


Acerca del Equipo de Tareas
El Secretario General de las Naciones Unidas creó el Equipo de Tareas 
sobre la Financiación Digital de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) en el marco más amplio de su Roadmap for Financing the 
2030 Agenda for Sustainable Development: 2019-2021. El mandato 
del Equipo de Tareas es recomendar y catalizar formas de aprovechar 
la digitalización para acelerar la financiación de los ODS. 

El mandato, el trabajo y el informe del Equipo de Tareas se basan 
en el informe “The Age of Digital Interdependence”, que resume los 
resultados y recomendaciones del Panel de Alto Nivel del Secretario 
General sobre la Cooperación Digital y su Hoja de ruta para la 
cooperación digital.

El Equipo de Tareas está copresidido por Achim Steiner and Maria 
Ramos. Los miembros : Maiava Atalina Emma Ainuu-Enari, Henrietta 
H. Fore, Mats Granryd, Piyush Gupta, Natalie Jabangwe, Eric Jing, 
Bradley Katsuyama, Pooma Kimis, Liu Zhenmin, Phumzile Mlambo-
Ngcuka, Ambareen Musa, Patrick Njoroge, Ceyla Pazarbasioglu, 
Richard Samans, Aurelie Adam Soule Zoumarou.

Los miembros contaron con el apoyo de sus Sherpas, entre ellos 
Matthew Blake, Cyriaque Edon, Alix Jagueneau, Gerald Lam, Mikkel 
Larsen, Laurence Latimer, Lanna Lome-Ieremia, Helene Molinier, Matu 
Mugo, Mack Ramachandran, Shari Spiegel, Mahesh Uttamchandani, 
Barry Wentworth, Meng Yan y Simon Zadek.

Acerca del informe
“El dinero de las personas: aprovechar la digitalización para financiar 
un futuro sostenible” es el informe final del Equipo de Tareas. El 
documento resume las conclusiones y recomendaciones elaboradas 
y acordadas por el Equipo de Tareas desde el inicio de sus actividades 
en noviembre de 2018. Se sustenta en una amplia colaboración con 
las partes interesadas así como una extensa investigación. 

Está basado en el informe sobre la marcha del Equipo de Tareas, 
Harnessing Digitalization in Financing the Sustainable Development 
Goals, publicado con ocasión de la Asamblea General de las Naciones 
Unidas en septiembre de 2019. 

Este informe fue preparado para el Equipo de Tareas por su 
Secretaría, incluyendo el Sherpa de los copresidentes, Simon Zadek, 
y Vera Bersudskaya, Duygu Celik, Maya Forstater, Mimo He, Anna 
Hjartardottir, Aiaze Mitha, y Arti Singh. 

Agradecimientos
El Equipo de Tareas se ha basado en una extensa investigación y en 
una amplia colaboración con la comunidad financiera, responsables 
de la formulación de políticas, reguladores, expertos y organizaciones 
de la sociedad civil. 

Agradecemos al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
(PNUD), dirigido por su copresidente, Achim Steiner, al Sherpa de los 
copresidentes, Simon Zadek, y a Michele Candotti, Christina Carlson, 
Annette Edra, Mamaye Gebretsadik, Joe Hooper, Sharon Kinsley, 



Marcus Neto, Michiko Okumura y Robert Opp. También agradecemos 
al Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalización 
( FNUDC), dirigido por Judith Karl y Henri Dommel, y especialmente 
a Amil Aneja, Deena Austin, Tillman Bruett, Ralph Chow, Anne Folan, 
Imelda Panguito y a los pasantes Chen Bi, Yi Chen, Yuxin Huang. 

Un especial agradecimiento a los socios del Equipo de Tareas, incluyendo 
a Marianne Haahr y Katherine Foster de Green Digital Finance Alliance; 
a David Craig, Sherry Madera, y Julia Walker de Refinitiv; y a Louise C. 
James, Palak Kapoor, Sebastian Rodriguez de Accenture Development 
Partnerships.

Agradecemos a las siguientes personas que participaron en 
investigaciones de campo y grupos de trabajo, y contribuyeron a las 
revisiones de las diversas versiones del informe final: Azeema Adam, 
Timothy Adams, Fiona Bayat-Renoux, Greta Bull, Doreen Bogdan-
Martin, Brad Carr, Anir Chowdhury, Benoît Cœuré, Matthew Davie, 
Eric Duflos, Frank Elderson, Belinda Exelby, Ann Florini, Conan French, 
Katherine Foster, Jon Frost, Matthew Gamser, Sonja Gibbs, Amandeep 
Gill, Alfred Hannig, Chia Hock Lai, Marc Hollanders, Fabrizio Hochschild, 
Samira Khan, Lise Kingo, Alexia Latortue, Peter Lovelock, Henry Ma, 
Jeremy McDaniels, Ma Jun, Alfonso Garcia Mora, Sophie Pilgrim, 
Dragan Radic, David Symington, Jael Tan, Julia Walker, Daniele Violetti, 
Andrew Wilson, Louise Wilson y Xiaochen Zhang.

También damos las gracias a Douglas Arner, Sofie Blakstad, Liesbeth 
Casier, Ralph Chami, Peter Chowla, Pedro Conceição, Fadi Chehadé, 
David Gerbrands, Norbert Gorissen, Sunita Grote, Dakota Gruener, 
Juan Pablo Guerrero, Rajeev Gupta, Mark de la Iglesia, Johanna Jochim, 
Cheryl Joseph, Peter Knaack, Christina Lomazzo, Cornis van der Lugt, 
Yolanda Jinxin Ma, Sabine Mensah, Lorena Rivero del Paso, Oshani 
Perera, Paolo de Renzio, Bas Rüter, Mateo Salomon, Jaspreet Singh, 
Martin Spolc, Gerardo Uña, Tidhar Wald, Oliver Waissbein. 

Gracias a quienes participaron en la convocatoria de contribuciones 
y en las reuniones formales en Amsterdam, Beijing, Berlín, Bruselas, 
Davos, Ginebra, Kuala Lumpur, Londres, Milán, Mumbai, Nairobi, Nueva 
Delhi, Nueva York, París, San Francisco, Singapur y Toronto. También 
expresamos nuestro especial agradecimiento al Rockefeller Center en 
Bellagio, Ant Group, al Banco Mundial y al Foro Económico Mundial, 
que organizaron reuniones y retiros que contribuyeron a la elaboración 
del informe. 

El Equipo de Tareas ha contado con el apoyo financiero de la Oficina de 
los Fondos Fiduciarios de Asociados Múltiples gracias a las generosas 
aportaciones de los Gobiernos de Alemania e Italia. 

Más información
Para más información sobre el Equipo de Tareas y descargas de 
este informe, incluyendo presentaciones, una versión resumida, 
referencias bibliográficas e informes relacionados, visite www.
digitalfinancingtaskforce.org. 

Los miembros del Equipo de Tareas han participado en el presente 
informe a título personal y no manifiestan compromisos ni apoyo en 
nombre de sus instituciones. 

Este trabajo se encuentra bajo una licencia                  BY 4.0.



3

COPRESIDENTES

EL EQUIPO DE TAREAS 

Maria Ramos  
Expresidenta Ejecutiva de 

ABSA Group Ltd

Maiava Atalina Emma 
Ainuu-Enari

Gobernadora y Presidenta del 
Consejo del Banco Central de 

Samoa

Henrietta H. Fore  
Directora Ejecutiva,

 UNICEF

Mats Granryd 
Director General, 

GSMA

EQUIPO DE TAREAS SOBRE LA 
FINANCIACIÓN DIGITAL DE LOS 

OBJETIVOS DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE

Achim Steiner 
Administrador del 

PNUD
 

Ta
sk

 F
or

ce
 M

em
be

rs



4

Piyush Gupta  
Director General, DBS Bank

Bradley Katsuyama 
Director General y 
Cofundador, IEX

Phumzile Mlambo-Ngcuka

Richard Samans 

Natalie Jabangwe
Directora General, EcoCash

Ambareen Musa

 Liu Zhenmin

Aurelie Adam Soule 

Patrick Njoroge 
Gobernador, Banco 

Central de Kenya

Eric Xiandong Jing 
Presidente y Director General,

 Ant Group 

Pooma Kimis  
Directora, Autonomous 

Research

Ceyla Pazarbasioglu  
Vicepresidenta de Crecimiento 

Equitativo, Finanzas e Instituciones, 
Grupo del Banco Mundial

Zoumarou, Ministra de Economía 
Digital y Comunicación, Gobierno 

de Benin

Secretario General Adjunto de 
Asuntos Económicos y Sociales	

Secretario General Adjunto de 
Asuntos Económicos y Sociales

Director General y miembro del 
Consejo de Administración del 

Foro Económico Mundial

Ta
sk

 F
or

ce
 M

em
be

rs

Fundadora y Directora 
General, Souqalmal



5

Más allá de nuestros esfuerzos actuales por sobrellevar la tragedia, la agitación y las incertidumbres 
que se nos presentan con la crisis actual, debemos pensar en el futuro. La tecnología digital ha 
resultado ser una piedra angular en nuestro manejo de la crisis y no cabe duda de que saldrá de ella 
jugando un papel más importante en nuestro futuro colectivo.  

Con visión de futuro, que casualmente coincide con el contexto actual, el Secretario General de la 
ONU encargó a un Equipo de Tareas que recomendara la mejor manera de aprovechar las fuerzas de 
la digitalización para acelerar la financiación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Nos sentimos honrados de haber sido invitados a copresidir este Equipo de Tareas, tanto por la 
importancia de su mandato como por los líderes excepcionales que lo conforman, provenientes de 
gobiernos y entes reguladores, comunidades financieras, tecnológicas y de desarrollo internacional, y 
que fueron atraídos por sus ambiciosos objetivos.

El vínculo entre la digitalización, las finanzas y los ODS es, en gran medida, una nueva frontera de 
investigación y acción. Por eso, más allá de formular recomendaciones, para cumplir nuestro mandato 
tuvimos que catalizar un ecosistema de conocimientos y una comunidad de práctica.

Una de las conclusiones fundamentales del Equipo de Tareas es que la digitalización amplifica el 
potencial del sistema financiero para servir mejor los intereses de las personas cuyo dinero administra 
y cuyo interés colectivo se ve expresado en los ODS.

Creemos que nuestra Agenda de acción ofrece una vía ambiciosa, pero decididamente práctica, para 
realizar este potencial y cerrar la brecha en la financiación de la transición hacia un desarrollo inclusivo 
y sostenible.

No nos queda más que dar las gracias al Secretario General de las Naciones Unidas por brindarnos la 
oportunidad de contribuir a impulsar su estrategia general para financiar los ODS, y agradecer a los 
miembros del Equipo de Tareas por la riqueza de sus contribuciones, ideas y conclusiones, reunidas 
en este informe final.

Achim Steiner								        Maria Ramos

PALABRAS DE LOS COPRESIDENTES

Letter from the Co-Chairs
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RESUMEN

La digitalización puede impulsarnos hacia la consecución de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS). Nuestra respuesta a la crisis sin precedentes que atravesamos actualmente demuestra 
cómo podemos aprovechar la digitalización para apoyar a las personas vulnerables, reducir las desigualdades, 
asegurar los medios de subsistencia y fortalecer la solidaridad. Sin embargo, de no controlarse, podría agravar 
la exclusión, aumentar la desigualdad y dividirnos aún más.

La disrupción digital brinda una oportunidad histórica para remodelar las finanzas. Las 
plataformas móviles y el análisis de datos están llevando servicios financieros sofisticados a los mercados de 
masas. Decenas de millones de empresas dependen de más de dos mil millones de personas que gastan 
billones de dólares anuales en línea. Los gobiernos están digitalizando las finanzas públicas y una parte 
cada vez más importante de las operaciones de acciones públicas a nivel mundial son realizadas por fondos 
informatizados. 

La digitalización puede tener un efecto transformador en la financiación al empoderar a las 
personas. El Equipo de Tareas se ha centrado en cómo la digitalización puede fomentar una financiación que 
atienda las prioridades de las personas a las que debe servir, empoderándolas como ahorradores, prestamistas, 
prestatarios, inversores y contribuyentes. Estas prioridades se ven representadas colectivamente en los ODS, la 
agenda compartida adoptada por todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas. 

Las oportunidades catalizadoras permiten aprovechar la digitalización para alinear las 
finanzas con los ODS.  El Equipo de Tareas destaca que la digitalización ya está marcando la diferencia, 
pero se puede lograr mucho más sacando partido de oportunidades catalizadoras clave, en especial, acelerar 
el uso del ahorro interno para el desarrollo a largo plazo, mejorar la rendición de cuentas de la financiación 
pública, incorporar los ODS a los mercados financieros mundiales, financiar pequeñas y medianas empresas y 
promover gastos de consumo en línea con los ODS.

Es necesario superar los obstáculos y riesgos digitales que presenta el potencial de la digitalización 
para la financiación de los ODS: obstáculos como infraestructuras digitales inadecuadas y barreras relacionadas 
con el acceso, la asequibilidad y las capacidades, y riesgos digitales como los sesgos de género o contra 
minorías, el aumento de la tendencia a privilegiar el corto plazo, la vulnerabilidad cibernética y la concentración 
de mercado.

Innovar en materia de gobernanza es una condición indispensable para aprovechar la digitalización 
para la financiación de los ODS. Las normas y reglamentos que rigen la financiación digital deben basarse en 
los compromisos y objetivos de los ODS, prestando especial atención a que los ODS inspiren la gobernanza de 
una nueva generación de plataformas mundiales de financiación digital que trasciendan las fronteras. 

Las Naciones Unidas pueden desempeñar un papel decisivo en cuanto a aprovechar las 
oportunidades, superar los obstáculos y mitigar los riesgos para aprovechar la digitalización 
para la financiación de los ODS. En este sentido, es fundamental brindar apoyo a los Estados Miembros para 
que puedan alcanzar las oportunidades catalizadoras, alinear los ecosistemas financieros digitalizados con 
los ODS, innovar en materia de gobernanza para mitigar los riesgos y promover la financiación digital en las 
Naciones Unidas. 

Este es el momento: tenemos una oportunidad histórica de aprovechar la digitalización 
para remodelar las finanzas en vista de la urgencia de financiar los ODS, la posibilidad única de cambio 
como resultado de un periodo de disrupción digital y el potencial de mantener el impulso digital de la crisis 
actual.

 Ex
ec

ut
iv

e 
Su

m
m

ar
y



8

Opportunity & Crisis

UNA 
OPORTUNIDAD 
HISTÓRICA 
EN MEDIO DE 
UNA CRISIS SIN 
PRECENDENTES

La ola expansiva de la digitalización está transformando fundamentalmente la manera en que 
vivimos. En la actualidad, más de la mitad de la población mundial está en línea, cien veces más que en 
1990.2  Internet es un lugar donde se forman identidades,3 se mantienen relaciones, y se realizan transacciones 
de bienes y servicios.  Decenas de millones de negocios dependen de los mercados digitales, y se estima que 
1900 millones de personas compraron productos en línea en el año 2018.4 

La digitalización está transformando las finanzas 
al permitir la automatización, mercantilización 
y personalización de servicios y mercados. Las 
plataformas móviles y el análisis de datos están llevando 
servicios financieros sofisticados a los mercados de masas.5  
Los gobiernos están digitalizando las finanzas públicas,6  

mientras que un tercio de las operaciones de acciones 
públicas de los Estados Unidos son realizadas por fondos 
informatizados.7 Empresas emergentes impulsadas por 
las tecnofinanzas, proveedores de servicios financieros, 
comercio electrónico, redes sociales y plataformas de 
búsqueda, todos forman parte de esta ola disruptiva.8

El Equipo de Tareas se ha centrado en cómo la 
digitalización puede apoyar una financiación 
que atienda las prioridades de las personas a las 
que debe servir. Los* ciudadanos son los propietarios 
finales de los ingresos y la riqueza del mundo, y los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) reflejan sus 
prioridades colectivas. 

z

“Las tecnologías 
digitales han 
transformado con 
rapidez la sociedad, 
posibilitando avances 
sin precedentes en la 
condición humana y, al 
mismo tiempo, dando 
pie a retos novedosos 
y profundos”. 

Panel de Alto Nivel 
del Secretario General 
sobre la Cooperación 
Digital1 
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Hoy, el mundo está inundado de finanzas, pero estas 
no están alineadas con estas prioridades debido a 
las deficiencias, debilidades y distorsiones de las 
instituciones y los mercados.10

La digitalización ofrece una oportunidad histórica de 
superar estas deficiencias, mediante la armonización 
de una nueva generación de instrumentos financieros, 
mercados y arreglos institucionales con los ODS.11 Sin 
embargo, si no se toman medidas decisivas durante este 
periodo de transición disruptiva, la digitalización podría 
distanciar aún más las finanzas de las necesidades de 
desarrollo sostenible.12 

“[existe la necesidad 
urgente de que] el 
sector de los servicios 
financieros retom[e] 
su vocación: una 
industria al servicio 
de las personas”. 

Kristalina Georgieva, 
Directora General, 
Fondo Monetario 
Internacional 9

La digitalización ha cobrado una importancia 
preponderante debido a la crisis sin 
precedentes que estamos atravesando. Para 
miles de millones de personas, las finanzas digitales se 
han convertido en un recurso vital durante esta crisis. 

Las innovaciones e inversiones han permitido hacer llegar rápidamente el apoyo a los grupos vulnerables, desde 
ampliar el alcance de las redes de seguridad social y los sistemas de salud, hasta desarrollar nuevas maneras de 
asegurar medios de subsistencia digitales y un apoyo mutuo dentro de las familias y las comunidades.13 
Este crecimiento repentino del mundo digital se presenta como una oportunidad enorme que enfatiza la necesidad 
de aprovecharlo para la consecución y la financiación a largo plazo del 14

Esta oportunidad histórica en el contexto de esta crisis sin precedentes, brinda un momento 
único e imperioso de actuar y aprovechar la digitalización para acelerar la financiación de los 
ODS. Más que desperdiciar una oportunidad, no actuar ahora significaría arriesgarse a la que las finanzas se desvíen 
de las necesidades de los ciudadanos: un desarrollo inclusivo y sostenible. Por otra parte, actuar con propósito y 
ambición abre la posibilidad de superar los obstáculos para asegurar la financiación de los ODS y mitigar los riesgos 
asociados con la digitalización de las finanzas. 

* A lo largo del informe, la palabra “ciudadanos” se refiere a los ciudadanos del mundo, por lo tanto, no excluye a 
los migrantes ni a los apátridas.
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Exhibit 1:	 El Equipo de Tareas en breve

El Equipo de Tareas proporciona orientación a nivel mundial para ayudar a colocar 
el desarrollo sostenible en el centro de la evolución disruptiva de las finanzas hacia 
la tecnología digital.  CConformado por 17 líderes provenientes de las comunidades financiera, 
tecnológica, política, reguladora y de desarrollo internacional, el Equipo de Tareas fue motivado y 
establecido por el Secretario General de la ONU15, orientado por el trabajo de su Panel de Alto Nivel 
sobre la Cooperación Digital.16 Durante 18 meses, el Equipo de Tareas organizó reuniones en todo 
el mundo, dialogando en docenas de países con cientos de instituciones financieras, gobiernos, 
reguladores, organizaciones de la sociedad civil, laboratorios de ideas y grupos de expertos. 17

OBJETIVO

Las iniciativas pioneras 
impulsan la financiación 
de los ODS facilitada por 

la tecnología digital

La gobernanza 
innovadora aprovecha 
la digitalización para 
la financiación de los 

ODS

¿Cuál es el mejor modo 
de aprovechar las opor-
tunidades y de mitigar 
los riesgos y quién debe 

hacerlo?

PREGUNTA PREGUNTA 

La financiación digital 
mejora la alineación de 
billones de dólares con 

los ODS

PREGUNTA 
¿De qué manera cambi-
ará la digitalización de la 
financiación a los sistemas 
financieros y monetarios?

La financiación digital 
se convierte en una 
parte integral de las 

estrategias de desarrollo 
sostenible

MANDATO
Recomendar y catalizar 
formas de aprovechar 
la digitalización para 

acelerar la financiación 
de los ODS

¿De qué manera 
ha contribuido la 
digitalización a la 
financiación de los 

avances hacia los ODS?

¿Qué oportunidades 
facilita la tecnología 

digital para la 
financiación de los ODS?

PREGUNTA 

¿Cuáles son los obstáculos 
para aprovechar estas 
oportunidades y cuáles 
son los nuevos riesgos 

asociados con la 
digitalización?

PREGUNTA 

OBJETIVO

OBJETIVOOBJETIVO
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El Equipo de Tareas ha catalizado un ecosistema de conocimientos que se encuentra 
en el cruce entre la digitalización, las finanzas y el desarrollo sostenible. A través 
de su convocatoria de contribuciones y un extenso análisis bibliográfico, ha analizado cientos de 
documentos, propuestas y trabajos de investigación. Además, ha producido documentos, artículos 
de opinión, blogs y vídeos, incluyendo su informe sobre la marcha “Harnessing Digitalization to 
Finance the Sustainable Development Goals”, publicado con motivo de la Asamblea General de la 
ONU en septiembre de 2019.18 

Las siguientes páginas son un resumen del informe final del Equipo de Tareas, 
“El dinero de las personas: aprovechar la digitalización para financiar un futuro 
sostenible”. Presenta los principales elementos de los análisis, conclusiones y recomendaciones 
del Equipo de Tareas, incluyendo las posibles maneras de superar los obstáculos y riesgos.  Destaca 
qué es necesario hacer y quién necesita hacerlo para poner en práctica las recomendaciones, 
ejemplificando acciones ambiciosas con una serie de iniciativas pioneras que el Equipo de Tareas 
ha contribuido a catalizar. El informe principal presenta estos elementos en mayor profundidad, 
apuntalado por una extensa bibliografía independiente.



12

Today’s Digital Financing

“Movilizar una financiación suficiente sigue siendo un importante desafío de la implementación 
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”. 19 Esta brecha no se debe a una falta de recursos finan-
cieros. La financiación no está alineada con los ODS debido a la falta de datos y normas, incentivos y reglamentos 
inadecuados, y deficiencias y debilidades en las instituciones y los mercados.20 A pesar de los esfuerzos por superar 
los obstáculos a la financiación de los ODS, aún no estamos en condiciones de lograrlo. 21 La crisis actual ha agrava-
do este déficit, a pesar de los niveles extraordinarios de gasto público en estímulos y rescates.22 

La digitalización marcará una diferencia si contribuye a superar los obstáculos a la financiación 
de los ODS.  23  Es posible lograrlo combinando y dirigiendo los efectos de sus tres aspectos esenciales.

Más y mejores datos, lo que facilita una mejor atención a 
los riesgos e impactos relacionados con los ODS en el diseño 
de productos financieros y las decisiones de financiadores 
públicos y privados, así como una mejor rendición de cuentas. 
Por ejemplo, esto podría mejorar el uso de datos sobre el 
medio ambiente y aumentar la relevancia del cambio climático, 
la pérdida de biodiversidad y los riesgos de contaminación y 
desastres en la toma de decisiones financieras.24

Reducir los costos de transacción e intermediación, 
lo que permite extender el acceso a servicios financieros a 
grupos cuya atención resultaba difícil y costosa. Por ejemplo, 
se puede reducir el costo de las transferencias transfronterizas, 
la concesión de préstamos y otros servicios financieros 
a individuos y empresas mediante la automatización de 
procesos como la calificación crediticia y la validación de 
identidad. 25

Modelos de negocio digitales e innovadores para 
la financiación y la sostenibilidad, así como para responder 
a la demanda creciente de los ciudadanos preocupados por 
los impactos de los ODS.26 Podrían, por ejemplo, apuntalar 
nuevos enfoques comerciales y de mercado que fomenten la 
circularidad, así como facilitar un uso compartido y un mejor 
aprovechamiento del capital, una financiación más distribuida 
de la infraestructura y un acceso más amplio gracias a 
enfoques innovadores de crédito y pago.27 

El potencial transformador de la 
digitalización debe extenderse 
más allá de la inclusión 
financiera para dar forma a un 
sistema financiero centrado en 
los ciudadanos. Las preocupaciones 
de los ciudadanos van mucho más allá 
de la rentabilidad financiera: estas 
preocupaciones más amplias se ven 
expresadas colectivamente en los 
ODS.28

La digitalización puede ayudar a los 
ciudadanos a orientar el uso de su 
dinero de manera mucho más eficaz 
para alcanzar sus metas financieras 
y no financieras mediante la entrega 
de la información correcta, un acceso 
mejorado, una mayor responsabilidad 
y servicios financieros más inteligentes, 
como se muestra en la Figura 2. 29 

Los ciudadanos pueden participar más 
en la toma de decisiones financieras de 
manera individual (por ejemplo, en su 
calidad de consumidores, ahorradores 
e inversores) y colectiva (como 
titulares de pólizas de pensiones y 
seguros, miembros de asociaciones 
y comunidades, y ciudadanos que 
exigen cuentas: contribuyentes y 
votantes).

LA 
FINANCIACIÓN 
DIGITAL DE 
LOS ODS EN LA 
ACTUALIDAD
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Today’s Digital Financing

La digitalización ha aumentado la inclusión financiera, permitiendo que cientos de millones de mujeres, 
residentes rurales, personas de bajos ingresos, jóvenes y propietarios de pequeñas empresas puedan realizar 
transacciones sin inconvenientes, ahorrar e invertir de manera segura, hacer préstamos a bajo costo y asegurarse 
con mayor facilidad. 31 

La digitalización ya está permitiendo que muchas personas y pequeñas empresas tengan acceso 
a servicios financieros,  y estamos observando los primeros signos de dimensiones más amplias de la financiación 
digital de los ODS,30  como se destaca en la Figura 3. 
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basados en 
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de inversión 
de impacto

Préstamos 
algorítmicos

Alquiler 
con opción 
a compra

Pago por 
uso

Préstamos 
basados en 

activos a 
cuenta

Préstamos 
entre 

particulares

Financiación 
colectiva de 

deudas

Remesas 
digitales

Financiación 
colectiva

Donación 
directa

CONTRIBUYENTES

COMPRADORES

CIUDADANOS

AHORRADORES

INVERSORES
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Exhibit 2:  Los ciudadanos y la financiación digital de los ODS
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Today’s Digital Financing

La digitalización ha contribuido a incorporar los riesgos asociados a los ODS (a menudo denominados factores 
“ambientales, sociales y de gobernanza” o ESG por sus siglas en inglés) a un creciente volumen de préstamos e 
inversiones, incluyendo, de manera más visible en los últimos tiempos, los riesgos relacionados con el clima, pero 
también otros factores ambientales y sociales que plantean un riesgo importante a la rentabilidad financiera.32  

La digitalización ayuda a las personas a alinear el uso de su dinero con sus propios intereses y objetivos, como 
lo demuestra el rápido crecimiento e impacto de la inversión automatizada con “robo-advisors” y el aumento 
proporcional de las oportunidades de préstamos e inversiones alineados con los ODS.33

La digitalización puede empoderar a los ciudadanos como contribuyentes y usuarios de los servicios públicos, 
tanto a través de una mayor accesibilidad y facilidad de uso de los sistemas de pago de impuestos y servicios 
públicos como de una mayor transparencia en la asignación y uso público de los fondos.34 

La digitalización ha permitido que las personas puedan acceder a servicios intensivos en capital y optimizar 
el uso de sus propios activos mediante enfoques de economía compartida: producto como servicio, medición 
inteligente, pago por uso y alquiler con opción a compra.35

M
ás y m

ejores 
datos

Interm
ediación y 

agrupación m
enos cos-

tosas

D
esinterm

ediación y nue-
vos m

odelos de negocio

•	 Registros de transacciones

•	 Calificación crediticia

•	 Datos de Internet de los objetos / medición 
inteligente 

•	 Seguimiento de la cadena de suministro

•	 Datos gubernamentales abiertos

•	 Datos de rendición de cuentas de proyectos 
de colaboración colectiva

•	 Finanzas abiertas

•	 Finanzas digitales para mercados de masas

•	 Modelos de financiación de pago por uso 
de servicios públicos 

•	 Cadena de valor digitalizada / financiación 
comercial

•	 Mercados digitales / comercio electrónico 
justo, ético, sostenible

•	 Financiación colectiva / préstamos entre 
particulares

•	 Ludificación del consumo “verde” 

•	 Modelos de economía circular

•	 Propiedad fraccional de activos

•	 Financiación de proyectos / servicios 
comunitarios basada en monedas digitales

•	 Optimización fiscal mediante inteligencia 
artificial

•	 Operaciones mercantiles 
electrónicas de activos digitales 
con respaldo de capital natural 

•	 Seguros y financiación con 
verificación remota

•	 Ludificación de 
comportamientos sostenibles 

•	 Robo-advisors de 
sostenibilidad

•	 Robo-advisors de financiación 
colectiva e inversión con 
perspectiva de género

•	 Algoritmos de detección de sesgos

•	 Educación / salud móvil robotizada

•	 Microseguros digitales

•	 Presupuestos participativos

•	 Seguimiento algorítmico de flujos 
ilícitos

•	 Plataformas digitales de donación

•	 Intercambios digitales 
de créditos de carbono 
/ compensaciones de 
biodiversidad

•	 Plataformas para la financiación 
de proyectos relativos al clima 

•	 Agregación / seguridad de 
activos

•	 Productos de banca verde

•	 Remesas / transferencias 
humanitarias 

•	 Mercados digitales / plataformas de 
comercio electrónico

•	 Finanzas digitales para mercados 
de masas

•	 Planes de financiación digital de la 
educación / la salud

•	 Servicios de gobierno electrónico

•	 Imágenes de satélite 

•	 Datos de Internet de los 
objetos / medición inteligente

•	 Datos ESG

•	 Muestras de datos para la 
elaboración de informes sobre 
impacto climático

•	 Datos desagregados por género 

•	 Datos de finanzas públicas abiertos 

•	 Archivos públicos transparentes 

•	 Datos de rendición de cuentas de 
proyectos de colaboración colectiva

•	 Datos ESG 

Dimensión económica Dimensión ambiental Dimensión social

Exhibit 3:	 La digitalización apoya la financiación de los ODS



•	 Existen importantes obstáculos a la promoción de la financiación digital, además de 
riesgos asociados con su desarrollo. Entre los obstáculos se encuentran las deficiencias en términos de 
infraestructura y competencias digitales, así como políticas y reglamentos retrógrados o lentos.36 Las brechas de 
competencias, las normas sociales y la discriminación restringen el acceso de las mujeres a la tecnología móvil 
y las finanzas digitales y su uso.37Además, de no subsanar estas carencias, existe el riesgo de aumentar aún más 
la desconexión entre las finanzas y el desarrollo sostenible. La digitalización abre nuevas vías para la violación 
de datos de identidad, la malversación de fondos y el fraude.38 Puede intensificar el comportamiento de corto 
plazo,39 perjudicando así la creación de valor a largo plazo, y además puede acrecentar las desigualdades.40  

•	 Los obstáculos y riesgos, así como las oportunidades, se ven amplificados por la crisis del coronavirus, que 
agrava las consecuencias de estar excluido del mundo digital y fortalece el poder de mercado de las plataformas 
de infraestructura digital y los mercados digitales.41  

Falta de acceso básico: 750 millones de personas 
carecen de conectividad de banda ancha,42  mil 
millones carecen de identificaciones formales43 

Brecha de competencias: el analfabetismo, 
la pobreza, las normas sociales y la falta de 
competencias digitales obstaculizan su adopción y 
uso 

Acceso a servicios financieros digitales adecuados: 
falta de servicios financieros digitales asequibles, 
seguros y pertinentes 

Datos fragmentarios para apoyar la toma de 
decisiones financieras y la innovación en materia de 
financiación digital, especialmente en lo que respecta 
a los países de bajos ingresos

Los sistemas informáticos compartimentados y que 
carecen de interoperabilidad obstaculizan el uso de 
datos para tasar los riesgos, describir los impactos y 
sustentar la rendición de cuentas

La escasez de talento frena la innovación en materia 
de financiación digital, en especial en los países 
menos desarrollados

La falta de capacidad normativa dificulta la creación 
de un marco reglamentario y de políticas propicias a 
la innovación en materia de financiación digital

La resistencia de los responsables a la disrupción, 
la desintermediación y la transparencia de sus 
actividades y recompensas, facilitada por la 
tecnología digital

El aumento de los riesgos para la seguridad de los 
datos y la privacidad 

Nuevas formas de fraude y lavado de dinero, por 
ejemplo, en mercados digitales, intercambios 
de criptomonedas y plataformas de financiación 
colectiva  

Productos financieros digitales irresponsables, con 
términos y condiciones sospechosos o engañosos 
y mecanismos de recurso insuficientes

La monopolización de los datos o su uso con fines 
de explotación puede sofocar la innovación futura 
en materia de financiación digital y socavar la 
confianza de los consumidores

Se puede dar un trato injusto debido a algoritmos 
discriminatorios basados en datos sesgados o la 
hiperpersonalización de los servicios financieros 

El comportamiento de corto plazo, las operaciones 
sobre la volatilidad y el comportamiento de 
rebaño han aumentado con la digitalización y las 
operaciones algorítmicas

La concentración del mercado y la captación 
de rentas nacen del aumento continuo de los 
rendimientos a escala así como de su creciente 
complejidad y opacidad 

La ausencia, insuficiencia o exceso de normas 
perjudica la innovación de mercado 

Exhibit 4:	 Financiación digital – Obstáculos y riesgos

OBSTÁCULOS RIESGOS



Aprovechar la digitalización para impulsar un sistema financiero centrado en los ciudadanos 
es el elemento central del llamamiento a la acción del Equipo de Tareas para acelerar la 
financiación de los ODS. 
El llamamiento a la acción está respaldado por una Agenda de Acción, conformada por tres conjuntos vinculados 
de recomendaciones de medidas formuladas por actores del mercado, autoridades reguladoras y encargadas de 
políticas, organizaciones internacionales y otras partes interesadas.

•	 Promover oportunidades catalizadoras  para lograr la financiación de objetivos de desarrollo 

sostenible específicos.  

•	 Sentar las bases para ecosistemas sostenibles de financiación digital,que incluyan:

•	 Fortalecer una gobernanza internacional e inclusiva para desarrollar políticas, reglamentos y normas 
así como arreglos de gobernanza corporativa a nivel internacional, propicios para lograr plataformas y merca-
dos mundiales de financiación digital alineados con los ODS.

•	 infraestructura: conectividad, identificación digital y mercados de datos accesibles y asequibles.

•	 planificación, instituciones y aprendizaje: desarrollar ecosistemas nacionales y, en algunos casos, regio-
nales para orientar la evolución de la financiación digital en línea con los ODS.

•	 capacidades: desarrollar las capacidades de las personas para que puedan beneficiarse de la conectivi-
dad a Internet y las finanzas digitales, garantizando derechos y protecciones.

Exhibit 5:	  La Agenda de Acción del Equipo de Tareas
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Aprovechar la digitalización para impulsar un sistema financiero centrado en los ciudadanos es 
el elemento central del llamamiento a la acción del Equipo de Tareas para acelerar la financiación 
de los ODS.  El llamamiento a la acción está respaldado por una Agenda de Acción, conformada por tres conjuntos 
vinculados de recomendaciones de medidas formuladas por actores del mercado, autoridades reguladoras y 
encargadas de políticas, organizaciones internacionales y otras partes interesadas.

Las oportunidades catalizadoras revolucionan 
tanto la manera de entregar financiación 
como el modelo mismo de las finanzas 
El Equipo de Tareas ha destacado la importancia 
de promover oportunidades catalizadoras que 
permitan aprovechar la digitalización para alinear la 
financiación con los ODS. Cada una de ellas puede 
reutilizar y redirigir flujos financieros significativos para 
la financiación de los ODS. Más allá de esto, tienen 
el potencial de desencadenar cambios sistemáticos 
más amplios al impulsar la innovación, alterar los 
mercados estancados, perjudicar la captación de 
rentas, aumentar la rendición de cuentas y alentar las 
innovaciones en materia de gobernanza. 

Las iniciativas pioneras desarrolladas a 
través y junto con el Equipo de Tareas 
son un ejemplo de cómo hacer realidad 
estas oportunidades catalizadoras.La 
plataforma de pagos de Zimbabwe, EcoCash, lanzó 
la primera bolsa de valores del mundo que se 
basa en datos de pagos para proporcionar sólidas 
comprobaciones debidas y calificaciones crediticias 
para potenciales cotizaciones en bolsa, ofreciendo 
así una oportunidad de financiación mediante 
créditos y emisión de acciones para las PYME de 
Zimbabwe que operan en condiciones económicas 
difíciles. Bangladesh está explorando la manera de 
aprovechar de la digitalización para canalizar los 
microahorros nacionales con el fin de invertir en 
infraestructura sostenible, y luego utilizar tecnología 
de cadena de bloques para mejorar la eficacia y 
la rendición de cuentas del uso de los fondos. Si 
los ahorradores del país tuvieran la posibilidad de 
elegir los proyectos de ODS de los que podrían 
beneficiarse, el enfoque reduciría significativamente 
el costo del capital y tendría efectos multiplicadores 
en la economía dado que los dividendos llegarían 
a los ciudadanos más pobres de Bangladesh. 
Refinitiv, un socio de conocimiento del Equipo de 
Tareas, está agrupando 25 años de contenido de 
múltiples conjuntos de datos para crear una visión 
integral en línea de la financiación de más de 55 000 
infraestructuras y proyectos, que abarca la Iniciativa 
de la Franja y la Ruta y proyectos liderados por 
Japón, el Medio Oriente, Australia, Estados Unidos, 
Latinoamérica y el Reino Unido. 44 

El Equipo de Tareas ha identificado cinco 
oportunidades catalizadoras que permitirían 
aprovechar la digitalización para alinear la financiación 
con los ODS. En su conjunto, abarcan gran parte de 
las finanzas globales, desde las enormes reservas 
que fluyen en los mercados mundiales de capital, 
hasta las finanzas públicas que constituyen una parte 
importante de la economía global, desde el potencial 
conjunto de los ahorros de los ciudadanos y el gasto 
de los consumidores, hasta la financiación vital de las 
PYME, generadoras de empleos e ingresos. A pesar de 
su importancia sistémica, estas oportunidades no son 
exhaustivas y se proponen inspirar a seguir trabajando 
para identificar más oportunidades.

LA AGENDA 
DE ACCIÓN 
DEL EQUIPO 
DE TAREAS

IMPULSAR OPORTUNIDADES CATALIZADORAS



18

Action Agenda

Exhibit 6:	 Oportunidades catalizadoras

O
portunidades

Escala
O

D
S

Ciudadanos 
com

o...
Próxim

os pasos

Canalizar los ahorros 
domésticos en 
financiación para el 
desarrollo

Durante las últimas 
dos décadas, la masa 
mundial de ahorros 
ha aumentado de 

7,5 a 23,3 
billones de 
USD.45 

Pequeños ahorradores 
y cobeneficiarios 
de infraestructura 
sostenible

Los responsables de la 
formulación de políticas 
deberían formar 
coaliciones nacionales 
con empresas de 
infraestructura, finanzas 
y plataformas de 
pago para construir 
soluciones de 
financiación digital 
de “bajo costo y 
alta integridad” que 
permitan que los 
microahorradores 
(incluyendo mujeres 
y jóvenes) financien 
infraestructura local 
sostenible.

Mejorar la financiación 
para las pequeñas y 
medianas empresas 
(PYME)

Potencial para satisfacer 
la necesidad de 

5,2 billones 
de USD anuales 
para la financiación de 
las PYME en los países 
en desarrollo.46

Prestatarios, 
empresarios, 
empleados

Los responsables de 
la formulación de 
políticas y reguladores 
deberían fomentar la 
innovación de mercado 
para desarrollar 
plataformas de 
préstamos e inversión 
para las PYME, que 
integren criterios 
de sostenibilidad y 
protección del cliente y 
eviten la discriminación 
algorítmica de 
las empresas de 
propiedad de mujeres.

Digitalizar la 
financiación pública
y transparentar los 
presupuestos y 
contratos públicos

Los gobiernos en los 
países en desarrollo 
podrían ganar entre 

220 000 y 320 
000 millones 
de USD 
anuales mediante la 
digitalización de los 
pagos.47

Contribuyentes, 
votantes, usuarios de 
servicios públicos

Los responsables de la 
formulación de políticas 
deben comprometerse 
a trabajar junto a 
la sociedad civil y 
el sector privado 
para mejorar la 
transparencia de las 
finanzas públicas 
y servirse de datos 
gubernamentales 
abiertos para alcanzar 
las prioridades de los 
ODS.  

Incorporar los ODS en 
las decisiones de los 
mercados financieros y 
de capital

El valor por pagar 
de los mercados 
mundiales de acciones 

y bonos es de 185 
billones de 
USD.48

Ahorradores, 
inversores

Los reguladores 
deben establecer 
requisitos para que las 
empresas de seguros y 
pensiones consulten a 
los asegurados sobre 
el uso de los fondos y 
publiquen pruebas de 
resistencia de todos 
los riesgos e impactos 
materiales relacionados 
con los ODS.

Informar las decisiones 
de consumo mejorando 
la información y 
ofreciendo arquitectura 
de decisiones 

El gasto de consumo 
anual a nivel mundial 

alcanza los 47 
billones de 
USD. 49

Consumidores, 
propietarios de activos 

Los responsables de la 
formulación de políticas 
deben colaborar con la 
industria y proporcionar 
incentivos para alentar 
y facilitar las elecciones 
sostenibles y propiciar 
mercados digitales para 
activos sostenibles.



19

Action Agenda

(i)   conectividad e infraestructura de pagos 
universales, accesibles y asequibles, 

(ii)   identificaciones digitales confiables, seguras, 
privadas e únicas, y 

(iii)  datos para informar las decisiones financieras 
individuales, privadas y públicas. (i)    una planificación sólida y dinámica 

de las necesidades de financiación 
asociadas con las prioridades de los 
ODS, 

(ii)   mecanismos institucionales 
para incentivar el desarrollo de 
financiación digital en línea con los 
ODS, y 

(iii)  un marco para diagnosticar, 
supervisar y aprender cómo se 
está desarrollando el nexo entre la 
financiación digital y los ODS.

Sentar las bases digitales fundamentales lo que debe incluir: 

Permitir que prosperen los ecosistemas de 
financiación digital, lo que debe incluir: 

Empoderar a las personas a utilizar sus finanzas  desarrollando sus capacidades individuales y colectivas 
para influir en las decisiones financieras como consumidores, ahorradores, 

CONSTRUIR ECOSISTEMAS DE FINANCIACIÓN 
DIGITAL SOSTENIBLE

Aprovechar la digitalización para empoderar a las personas con el fin de acelerar la financiación 
de los ODS requiere el desarrollo de un ecosistema de financiación digital adecuado. TEl Equipo 
de Tareas identifica acciones necesarias en tres ámbitos :50

contribuyentes, prestatarios, inversores y usuarios de servicios, lo que debe incluir:

 	 (i)   derechos legales a ser consultados (por ejemplo, como titulares de pólizas de pensiones y seguros), 

	 ii)    protección de los derechos de los consumidores y protección contra el fraude, el uso indebido, la   	   
discriminación y la explotación, y 

	 (iii)  la sensibilización y la creación de capacidades individuales, pero también, y es de suma importancia, 
adoptando enfoques colectivos (por ejemplo, comunidades, asociaciones, sindicatos).

Los miembros y socios del Equipo de Tareas están acelerando el desarrollo de ecosistemas 
digitales de financiación a nivel nacional y regional a través de una serie de iniciativas pioneras.  
En Gambia, EcoCash, ONU Mujeres y GSMA, con el apoyo del FNUDC, están fortaleciendo el ecosistema digital 
de financiación mediante el fomento de un marco normativo propicio y la promoción de inversiones del sector 
privado en infraestructura digital y productos y servicios centrados en los ciudadanos. El Banco Central de Kenya 
está trabajando para impulsar un ecosistema regional de financiación digital, creando el contexto para la adopción 
y el desarrollo a gran escala de innovaciones sostenibles de financiación digital. La Green Digital Finance Alliance, 
socio de conocimiento del Equipo de Tareas, ha desarrollado un marco de evaluación, que examina el estado de la 
infraestructura digital y de datos, el entorno normativo y reglamentario y las aplicaciones de mercado que respaldan 
la financiación de los ODS.  51

Este marco contribuirá al diseño de políticas y reglamentos que armonicen las soluciones de financiación digital 
con las prioridades nacionales de los ODS, al tiempo que generará conocimiento sobre prácticas emergentes de 
financiación digital sostenible. Al emprender esta labor, la promoción de la inclusión digital y financiera de las 
mujeres y otros grupos excluidos debe ser un objetivo político específico.
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Exhibit 7:	 Ecosistemas de financiación digital sostenible

Elem
ento

Recom
endación

Próxim
os pasos

Bases digitales 
fundamentales

Ecosistemas de financiación 
digital

Derechos y capacidades 
de los ciudadanos

Inversión acelerada en bases digitales 
centradas en los ciudadanos, que 
deben incluir:
   •  Conectividad universal, asequible 
y accesible52 
   •   Identificaciones digitales 
universales, seguras, privadas y 
portátiles53 
   •   Redes abiertas e interoperables 
de pago y datos que fomenten 
la innovación y reduzcan la 
concentración del mercado 54

   •   Datos personales controlados por 
los ciudadanos y acceso a datos de 
los ODS relevantes para la toma de 
decisiones55 

Las acciones prioritarias deben 
incluir:

Las acciones prioritarias deben 
incluir:

Desarrollar ecosistemas nacionales 
de financiación digital sostenible que 
integren las prioridades de los ODS y la 
planificación para su consecución con la 
gobernanza y el desarrollo de mercado 
de soluciones de financiación digital.

Invertir en las capacidades y derechos 
necesarios para empoderar a los 
ciudadanos en la toma de decisiones 
individuales y colectivas con respecto 
al uso de su dinero, en particular los 
más rezagados (mujeres, jóvenes, 
desplazados, ancianos).56

1.	 Integrar las metas de los ODS en 
las estrategias y la planificación de 
la inclusión financiera, la economía 
digital y las finanzas digitales.

2.	 Introducir orientaciones e incentivos 
en relación con los ODS en 
las comunidades y centros de 
innovación en tecnofinanzas.

3.	 Fomentar la sensibilización de los 
bancos centrales y reguladores 
financieros sobre el vínculo entre 
los ODS y la financiación digital, 
llevando los ODS a los sandbox 
regulatorios.

4.	 Crear una plataforma para que 
los actores financieros y el sector 
privado puedan descubrir, probar, 
invertir en y consumir innovaciones 
en financiación digital en línea con 
los ODS.

5.	 Construir y consensuar un marco 
común para evaluar la armonización 
de los desarrollos en materia 
de financiación digital con las 
prioridades de los ODS. 

1.	 Desarrollar una coalición de 
representantes ciudadanos 
comprometidos en garantizar la 
participación ciudadana en las 
decisiones de los intermediarios 
financieros.

2.	 Los reguladores financieros 
deben ampliar los derechos de 
los ciudadanos para incluir la 
información y la participación en 
las decisiones de financiación 
relacionadas con el uso de su dinero.

3.	 Los gobiernos deben reafirmar 
su compromiso con un objetivo 
de transparencia de las finanzas 
públicas, incluyendo presupuestos, 
adquisiciones y gastos, y 
proporcionar hojas de ruta para 
lograr ese objetivo.

4.	 Los reguladores financieros y las 
autoridades de supervisión deben 
desarrollar marcos sólidos de 
protección al consumidor para los 
servicios financieros digitales.

5.	 Los bancos centrales y las 
autoridades de supervisión financiera 
deben trabajar con los proveedores 
de servicios financieros y grupos 
de protección al consumidor para 
desarrollar estrategias de educación 
en finanzas digitales.

Las acciones prioritarias 
deben incluir:

1.	 Acelerar los programas de 
inversión en infraestructura 
digital existentes, en especial 
aprovechando los aprendizajes 
e inversiones derivados del 
estímulo creado por la COVID-19.

2.	 Consensuar normas para una 
“buena” identificación digital y 
las certificaciones y salvaguardas 
pertinentes.

3.	 Ampliar la discusión sobre 
la gobernanza de datos a 
un conjunto más amplio de 
reguladores, incluyendo 
reguladores financieros, de 
telecomunicaciones y de 
datos, autoridades fiscales y de 
competencia y actores clave del 
mercado.

4.	 Desarrollar marcos legales 
integrales de privacidad y 
protección de datos. 

5.	 Desarrollar un índice que 
brinde visibilidad sobre las 
características digitales centradas 
en los ciudadanos y el mercado 
abierto y permita su planificación 
sistemática. 
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FORTALECER UNA GOBERNANZA INTERNACIONAL E INCLUSIVA

El Panel de Alto Nivel del 
Secretario General sobre la 
Cooperación Digital señaló la 
necesidad de un liderazgo y 
una gobernanza internacional 
más fuertes  
en pos de construir una economía 
y una sociedad digital inclusiva, 
fortalecer las capacidades humanas 
e institucionales, proteger los 
derechos y la acción humana y 
garantizar la confianza, la seguridad 
y la estabilidad.  Sobre la base de 
este informe histórico, el Secretario 
General de la ONU ha publicado 
una hoja de ruta que describe cómo 
las Naciones Unidas pueden apoyar 
la cooperación digital nacional en 
estos ámbitos.58

La necesidad de fortalecer la gobernanza internacional 
de las soluciones de financiación digital para garantizar 
que proporcionen financiación para los ODS está en 
consonancia con la Hoja de ruta para la cooperación digital. 
La gobernanza financiera internacional es un sistema complejo de 
coaliciones y organizaciones intergubernamentales y reguladores que, 
juntas, promueven marcos normativos, estándares, normas y criterios 
de medición del desempeño. El ecosistema de gobernanza ha venido 
incorporando paulatinamente los ODS en sus análisis y procesos de 
elaboración de normas, en particular la inclusión financiera y, más 
recientemente, la acción por el clima. Un ejemplo de este importante 
desarrollo es el trabajo de iniciativas como el Equipo de Tareas sobre 
la Divulgación de Información Financiera relacionada con el Clima del 
Consejo de Estabilidad Financiera  y del Network of Central Banks and 
Supervisors for Greening the Financial System (red de bancos centrales 
y supervisores para la ecologización del sistema financiero),60 así como 
de iniciativas nacionales y regionales, como el marco de China para 
ecologizar su sistema financiero61 y la Plataforma Internacional de 
Finanzas Sostenibles de la Comisión Europea.62 

Sobre la base de estos avances, el Equipo de Tareas formula tres recomendaciones que mejoran 
la gobernanza en el cruce entre las finanzas digitales y la agenda más amplia de financiación de 
los ODS.
•	 Un enfoque basado en principios puede contribuir a promover políticas, reglamentos y normas. La gobernanza 

financiera se basa en principios que se estructuran en marcos, normas, modelos de evaluación y métricas. Se 
han desarrollado una serie de principios en torno a las finanzas digitales exclusivas (por ejemplo, la Agenda de 
Bali sobre Tecnofinanzas,63 la Alianza Mundial para la Inclusión Financiera del G20,64 el acuerdo de Sochi sobre 
las tecnofinanzas para la inclusión financiera (Sochi Accord on Fintech for Financial Inclusion),65 y los Principios 
sobre Inteligencia Artificial adoptados del G20 66) y las finanzas sostenibles (por ejemplo, los Principios para 
la Inversión Responsable,68 los Principios de Banca Responsable,67 y los Principios para la Sostenibilidad en 
Seguros 69). Es necesario sintetizar, ampliar y fortalecer este trabajo para establecer un conjunto de principios 
que puedan fundamentar la creación de normas coherentes en el cruce entre la financiación digital y los ODS. 

•	 Un enfoque inclusivo, que involucre en especial a las naciones en desarrollo, podría mejorar la gobernanza de 
las plataformas mundiales de financiación digital, con impactos transfronterizos en el desarrollo sostenible. La 
digitalización genera rendimientos crecientes a escala y es posible que conduzca a una mayor concentración 
del mercado y plataformas financieras digitales de importancia mundial.70Sus efectos indirectos transfronterizos 
pueden ser tanto intencionados y beneficiosos como problemáticos, dependiendo de las características del país, 
entre otras el nivel de desarrollo del sector privado y financiero.71Las discusiones y prácticas actuales respecto a 
la regulación de estas plataformas mundiales de finanzas digitales han sido limitadas en términos de alcance y 
de participación, aunque en ocasiones han incorporado consultas públicas.72

•	 Las innovaciones en materia de gobernanza pueden garantizar que se tomen en cuenta los criterios de 
los ODS. Si bien es necesario adaptar el control regulatorio de las plataformas de financiación, también 
puede complementarse con innovaciones en materia de gobernanza. Algunas empresas digitales ya están 
experimentando con innovaciones blandas y no fiduciarias para asegurar resultados de interés público.  Partiendo 
de estas primeras experiencias y amplificándolas, el desarrollo de acuerdos de gobernanza corporativa de 
“utilidad pública” más sistemáticos podría complementar las medidas políticas y reguladoras para fortalecer la 
alineación de las plataformas globales de financiación digital con los ODS. 
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Los miembros del Equipo de Tareas han convocado a un diálogo internacional sobre finanzas 
digitales (Dialogue on Global Digital Finance) para facilitar procesos inclusivos de discusión y 
elaboración de normas sobre las plataformas de financiación digital con efectos transfronterizos.   
Bajo la batuta de Kenya y Suiza, el Dialogue on Global Digital Finance busca facilitar un diálogo equilibrado y más 
inclusivo, en particular mediante la inclusión de los países en desarrollo, sobre la gobernanza en línea con los 
ODS de las plataformas de finanzas digitales a nivel mundial. Reunirá a reguladores de varios ámbitos así como a 
representantes de instituciones clave para promover innovaciones en materia de gobernanza y respuestas normativas 
a las evoluciones de las finanzas digitales mundiales, adecuadas para las economías en desarrollo.

Las recomendaciones del Equipo de Tareas ayudan a hacer frente a los obstáculos y riesgos.  
Aprovechar la digitalización implica obstáculos y riesgos que, de ignorarse, podrían distanciar aún más la financiación 
de los ODS. Las recomendaciones de la Agenda de Acción del Equipo de Tareas ayudan a abordar muchos de 
estos obstáculos y riesgos. Sin embargo, puede que otros se vean menos afectados por la implementación de 
las recomendaciones, desde el creciente problema del fraude en línea74 hasta problemas transfronterizos como la 
imposición de los servicios digitales, 75 aspectos de los flujos financieros ilícitos, 76 y los desafíos de una regulación 
eficaz de las operaciones automatizadas y de alta velocidad en los mercados financieros.77 Aún queda mucho por 
hacer: la Hoja de ruta para la cooperación digital del Secretario General de la ONU reúne los ámbitos de acción y 
las medidas prácticas clave. 78

Elem
entos

Recom
endación

Próxim
os pasos

Principios
Elaboración 

inclusiva de normas
Innovaciones en 

materia de gobernanza

Desarrollar un conjunto de principios 
que orienten la elaboración 
de reglamentos nacionales e 
internacionales así como el 
comportamiento directo del mercado 
para alinear la financiación digital con 
los ODS.

La ONU, junto con las instituciones de 
Bretton Woods, deberán promover 
este conjunto de principios en diálogo 
con los responsables de la formulación 
de políticas, los reguladores, las 
organizaciones internacionales, las 
empresas de tecnofinanzas y las 
instituciones financieras. Deberá 
basarse en los principios existentes 
(por ejemplo, la Agenda de Bali sobre 
Tecnofinanzas) y ser adoptado por 
las plataformas internacionales clave, 
como el G20.

Garantizar que los países en desarrollo 
intervengan de forma eficaz y 
permanente en el desarrollo de la 
gobernanza de la financiación digital, 
en especial en lo que se refiere a 
las plataformas financieras digitales 
mundiales que tendrán impactos 
transfronterizos indirectos.  

Establecer una plataforma liderada por los 
responsables de la formulación de políticas 
y reguladores de países en desarrollo para 
colaborar con los organismos normativos 
internacionales en la definición de la nueva 
generación de principios de gobernanza 
de los actores de la financiación digital a 
nivel mundial. Se podrían aprovechar las 
plataformas existentes para la colaboración 
entre países en desarrollo y organismos 
normativos e incluir reguladores financieros, 
fiscales, de datos y de telecomunicaciones. 

Desarrollar e implementar marcos de 
gobernanza corporativa para garantizar 
la inclusión de aspectos de “utilidad 
pública” en las plataformas financieras 
digitales de gran tamaño, dominantes 
en el mercado y que tienen efectos 
transfronterizos indirectos. 

Crear un grupo de trabajo que incluya 
a responsables de la formulación de 
políticas financieras y reguladores, grupos 
de gobernanza corporativa, organismos 
de interés público y plataformas 
financieras digitales mundiales para 
desarrollar y fomentar la adopción de 
posibles marcos.

Exhibit 8:	 Gobernanza internacional e inclusiva
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Una mayor inversión en las bases digitales 
contribuirá a superar las barreras de acceso, 
mejorar la disponibilidad de los datos y 
aumentar la participación ciudadana en las 
decisiones de financiación.  

Una atención específica al acceso, uso e 
intercambio de datos en el diseño de bases 
digitales sólidas ayudará a mitigar los riesgos 
en materia de privacidad y monopolización de 
datos.

El desarrollo de herramientas y capacidades 
locales de regulación y control, como parte 
del fomento de ecosistemas de financiación 
digital, permitirá abordar nuevos riesgos como 
los sesgos algorítmicos y el trato injusto.

El fomento de ecosistemas de financiación 
digital impulsará una innovación que 
perjudicará la captación de rentas.

La cooperación internacional en materia de 
gobernanza ayudará a mitigar riesgos como 
la monopolización de los datos y a encontrar 
soluciones para riesgos sistémicos que 
plantean las grandes plataformas, como la 
ciberseguridad, a través de un mayor diálogo e 
intercambio de información sobre amenazas.

Asegurar los derechos y capacidades de 
los ciudadanos y garantizar mecanismos de 
protección adecuados contribuirá a reducir el 
fraude y a generar confianza. 

Además, fortalecerá el papel de los 
ciudadanos en exigir la rendición de cuentas, 
lo que contribuirá a frenar riesgos como 
el comportamiento de corto plazo y las 
operaciones sobre la volatilidad.

La búsqueda de oportunidades catalizadoras 
redirigirá flujos financieros significativos hacia 
inversiones sostenibles a largo plazo, lejos de 
un comportamiento de corto plazo. También 

El fomento de ecosistemas de financiación 
digital facilitará el desarrollo de innovaciones 
pertinentes, aumentando así el interés y la 
intervención de los ciudadanos.

Adoptar enfoques regionales para estos 
ecosistemas promoverá las asociaciones y el 
intercambio de conocimientos, además de 
apoyar el desarrollo de aptitudes a nivel local.  

La cooperación internacional en materia de 
gobernanza inclusiva y diálogo normativo 
contribuirá a crear capacidades normativas y 
apoyará la innovación en financiación digital. 

Empoderar a los ciudadanos, tanto individual 
como colectivamente, mediante el fomento de 
programas de educación en finanzas digitales, 
el acceso a la información y una mayor 
transparencia, además de la eliminación de 
obstáculos para grupos específicos como las 
mujeres y las personas mayores, impulsará un 
mayor uso de los servicios financieros digitales 
y la participación ciudadana en las decisiones 
de financiación.

La búsqueda de oportunidades catalizadoras 
dará lugar a una mayor innovación, 
disrupción, desintermediación y transparencia, 
contribuyendo potencialmente a superar la 
resistencia de los responsables.

Exhibit 9:	  La Agenda de Acción ayuda a abordar los obstáculos y riesgos

SUPERAR LOS 
OBSTÁCULOS

HACER FRENTE A 
LOS RIESGOS
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La implementación de la Agenda de Acción del Equipo de Tareas puede cerrar la brecha en la 
financiación de los ODS. La Agenda de Acción describe cómo se puede aprovechar la digitalización para 
proporcionar la financiación necesaria invirtiendo en infraestructura digital, fomentando el desarrollo del mercado, 
capacitando a los ciudadanos y permitiendo las innovaciones necesarias en materia de gobernanza.

No cabe duda de que la implementación de la Agenda de Acción será un desafío. Exige cambios 
sistémicos en las finanzas, las capacidades de los ciudadanos y la práctica de innovaciones institucionales. La 
digitalización y sus efectos disruptivos allanan el camino para este cambio sistémico, siempre y cuando se oriente 
para superar los obstáculos, evitar los riesgos y aprovechar las oportunidades alineadas con los ODS. La crisis 
económica y sanitaria actual debido a la COVID-19 aumenta la dificultad de abordar las necesidades a largo plazo. 
Al mismo tiempo, su impacto en la aceleración de todos los aspectos de la digitalización podría, a fin de cuentas, 
facilitar la implementación de la Agenda de Acción. 

Todos los países pueden y deben impulsar una financiación de los ODS facilitada por la 
tecnología digital y centrada en los ciudadanos. Tanto el llamamiento como la Agenda de Acción son 
ambiciosas y realizables a la vez, y son pertinentes para todos los países. Sin embargo, los aspectos específicos y 
esferas prioritarias de aplicación dependerán de las prioridades nacionales, la madurez de la infraestructura digital, 
la financiación pública y los mercados financieros, así como las capacidades y acuerdos de gobernanza financiera. 
Las etapas a seguir dependerán de la fase de desarrollo de cada país:

Los países menos 
desarrollados se 
pueden centrar en 
la construcción de 
infraestructura digital 
asequible y el desarrollo 
de capacidades 
digitales, así como 
en proporcionar 
identificaciones digitales 
seguras y garantizar 
el acceso a servicios 
financieros básicos.

Los países que ya 
cuentan con estas bases 
pueden poner más 
énfasis en la seguridad 
de los ahorros, los 
préstamos a las PYME 
y en un sistema más 
transparente y eficaz 
de finanzas públicas 
y recaudación de 
impuestos. 

Los países con 
importantes masas 
de ahorro interno 
pueden centrarse en 
nuevos canales para 
agregarlas y utilizarlas 
para la financiación del 
desarrollo sostenible a 
más largo plazo. 

Los países con mercados 
financieros y de capital 
sofisticados pueden 
dar prioridad a mejorar 
la apreciación del 
riesgo y las inversiones 
de impacto, así como 
en hacer efectivos 
los derechos de los 
accionistas y titulares de 
pólizas de pensiones en 
la configuración de las 
políticas de inversión. 

Si bien es necesario contar con la infraestructura digital básica, no cabe duda de que los países 
menos desarrollados pueden aprovechar las oportunidades catalizadoras para quemar etapas y 
llegar a acuerdos de financiación más sofisticados y de mayor impacto. Por ejemplo, se ha demostrado 
que es posible aprovechar la digitalización para conectar el ahorro interno con la inversión en infraestructura en 
contextos de debilidad o ausencia de mercados de capital, aprovechar los datos de las plataformas de pago para 
impulsar préstamos algorítmicos para las PYME, o incluso enfoques digitales para desarrollar bolsas de valores.

Next Steps

PRÓXIMOS 
PASOS
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Por último, la ONU debería desarrollar un mecanismo para gestionar la implementación de las 
recomendaciones del Equipo de Tareas.

01 02 03

Mediante la impulsión 
de soluciones de 

financiación digital 
sostenible a nivel 

nacional y regional.

Mediante la construcción 
de una gobernanza 

internacional e inclusiva, 
centrada en particular en 
promover principios de 

gobernanza adecuados y un 
desarrollo más inclusivo de 

políticas y reglamentos. 

Ilustrando las buenas 
prácticas en la 

transparencia y rendición 
de cuentas de sus propias 

finanzas, incluyendo las 
que canaliza a actividades 
en los Estados miembros.

El empoderamiento de las personas en la toma de decisiones financieras no sucederá 
automáticamente. La separación entre las finanzas públicas y privadas y los ciudadanos se ha convertido en una 
característica de las finanzas a nivel mundial.  Queda mucho por hacer para superar la resistencia de aquellos que se 
muestran escépticos ante la idea de que los ciudadanos son agentes de cambio, o que tienen intereses particulares 
en mantener el statu quo. Los ciudadanos necesitan capacidades y educación para tomar decisiones informadas. 
La inclusión no sucederá automáticamente. Los responsables de las tomas de decisiones deben tomar en cuenta 
los obstáculos específicos a los que se enfrentan las mujeres, las personas mayores, los jóvenes y otros grupos 
excluidos. Los responsables de la formulación de políticas y los reguladores deben garantizar los flujos de datos 
adecuados, así como los derechos y oportunidades para que los ciudadanos puedan determinar las decisiones de 
financiación. Al ofrecer productos y servicios especializados, los actores del mercado desempeñan un papel clave 
en el empoderamiento de los ciudadanos. 

Para una acción ambiciosa es necesario establecer vínculos entre varias comunidades de actores 
públicos y privados. Los responsables de la formulación de políticas y los reguladores, así como los actores 
del mercado y la sociedad civil, deben trabajar juntos para aprovechar las oportunidades catalizadoras, construir 
ecosistemas de financiación digital sostenible y fomentar la cooperación internacional y las innovaciones en materia 
de gobernanza. Los defensores de las finanzas sostenibles deben apoyarse más en la tecnología digital.  Las 
comunidades de innovación y los proveedores de datos en finanzas digitales necesitan saber más de desarrollo 
sostenible.  Los reguladores financieros deben poner más énfasis en los ODS  y cooperar más estrechamente con 
los responsables de la formulación de políticas y los reguladores de ámbitos no financieros, incluyendo datos, 
impuestos, política de competencia y telecomunicaciones. 83

Las iniciativas ejemplares, incluyendo las que ha catalizado el Equipo de Tareas, demuestran que 
existe potencial. El Equipo de Tareas ha identificado un gran número de casos de uso pertinentes e inspiradores 
como parte de su evaluación de la situación actual  y ha puesto de relieve algunos de ellos en este informe. También 
ha catalizado una pequeña colección de iniciativas pioneras y ejemplos de proyectos ambiciosos e innovadores en 
línea con su Agenda de Acción. 

Las Naciones Unidas pueden desempeñar un papel fundamental en la implementación de la Agenda de Acción. La 
ONU apoya a los Estados Miembros en la implementación de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En este 
marco, puede impulsar la Agenda de Acción del Equipo de Tareas de tres formas: 

Next Steps
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EPÍLOGO

El Equipo de Tareas ha concluido su labor en una situación mundial sin precedentes, 
marcada por múltiples crisis e incertidumbres. Una tragedia humana, los temores de una crisis 
sanitaria volátil e indefinida, la implosión de economías locales y nacionales con el desempleo, pobreza y 
desigualdad consiguientes, estímulos fiscales y monetarios de una extraordinaria magnitud en los países que 
tienen los recursos suficientes, y una crisis de la deuda y de las finanzas públicas en los que no. En medio de 
esta agitación, las amenazas persistentes y crecientes del cambio climático y de la pérdida de biodiversidad, 
y los desafíos para asegurar la cooperación regional e internacional necesaria para sobrevivir este periodo y 

La digitalización, que ya forma parte 
de nuestro mundo, ha cobrado mayor 
importancia durante esta crisis. Más de 
1500 millones de niños en 188 países se han visto 
afectados por el cierre de escuelas debido a la 
pandemia, y muchos de ellos han recurrido a alguna 
forma de educación en línea.  Las finanzas digitales 
en particular se han convertido en un salvavidas 
para muchos, y en el área de mayor actividad de una 
economía mundial en pausa.  Las vías digitales han 
pasado a convertirse en verdaderas superautopistas 
para grandes transferencias de efectivo de los 
gobiernos a los ciudadanos para hacer frente a las 
pérdidas de ingresos debido a los confinamientos 
obligatorios.

Las compras en línea se han disparado durante la crisis 
y muchas encuestas apuntan a un cambio permanente 
en el comportamiento de los consumidores hacia 
las compras digitales.  Durante la crisis, el gasto de 
los clientes en Amazon alcanzó los 11 000 USD por 
segundo, elevando el valor de la empresa con sede 
en Seattle a casi 1,2 billones de USD.  Alibaba, que 
surgió como la principal plataforma de comercio 
electrónico de China después del brote de SARS 
de 2003, ahora ofrece miles de millones de dólares 
en préstamos a las PYME en un momento en que 
muchos otros están haciendo recortes.

z

La crisis del coronavirus 
y sus consecuencias 
económicas no han 

iniciado la tendencia 
hacia la digitalización, 
pero la han acentuado 

inequívocamente. En este 
contexto, el mandato y 

las recomendaciones del 
Equipo de Tareas son más 
importantes que nunca y 
representan una agenda 

de acción aún más urgente. 

Ep
ilo

gu
e
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Las oportunidades catalizadoras de 
aprovechar la digitalización para 
acelerar el financiación de los ODS 
nunca han sido mayores. Muchos 
gobiernos han apostado por estímulos y 
rescates públicos a corto plazo más ecológicos 
y equitativos, con planes de recuperación a 
más largo plazo, impulsando el gasto público 
enfocado en el impacto e inversiones que 
requerirán una mayor transparencia y rendición 
de cuentas, sustentada por un marcado y 
una evaluación digital en tiempo real.  Las 
inversiones alineadas con la sostenibilidad en 
acciones negociables han demostrado buen 
rendimiento durante toda la crisis y se espera 
que crezcan rápidamente, lo que requerirá 
mejores datos y productos financieros.  El acceso 
de las PYME a la financiación será un factor 
crítico en la recuperación a corto y largo plazo, 
y los préstamos algorítmicos que proporcionan 
una base cada vez más importante para la 
asignación y la transferencia de fondos de 
forma rápida y segura. 

Los riesgos digitales también estarán 
más presentes que nunca. El acceso 
a un teléfono, una cuenta bancaria y una 
identificación digital es cada vez más 
importante para la salud económica y, en 
algunos casos, es asunto de vida o muerte. Sin 
embargo, uno o más elementos de este kit de 
supervivencia digital aún no están al alcance 
de casi la mitad de la población adulta, con un 
porcentaje desproporcionado de mujeres, en 
la mayoría de los países en desarrollo.  La rápida 
digitalización de las finanzas públicas hace 
más urgente la necesidad de sistemas firmes, 
instituciones sólidas y una rendición de cuentas 
efectiva.  Las amenazas a la ciberseguridad y a 
la privacidad son una preocupación creciente, 
que a menudo afecta a los más vulnerables con 
capacidades menos avanzadas.  El crecimiento 
acelerado de la financiación digital y de las 
plataformas mundiales apremian la necesidad 
de asegurar la cooperación internacional y 
las innovaciones en materia de gobernanza 
necesarias para garantizar que sus efectos 
globales y transfronterizos beneficien a las 
comunidades con resultados en línea con los 
ODS. 
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