


ОПИСАНИЕ ОПЕРАТИВНОЙ ГРУППЫ
Генеральный секретарь ООН сформировал рабочую группу по цифровому 
финансированию целей устойчивого развития (SDG) в рамках более 
широкой программы финансирования плана устойчивого развития до 
2030 года: 2019–2021. Оперативной группе поручено рекомендовать и 
разработать способы применения цифровых технологий для ускорения 
финансирования целей устойчивого развития. 

Полномочия, работа и отчет оперативной группы дополняют и расширяют 
материал «Эра цифровой взаимозависимости», в котором подводятся 
итоги данным и рекомендациям группы экспертов высокого уровня 
по цифровому сотрудничеству при Генеральном секретаре ООН и 
приводится соответствующий план развития цифрового сотрудничество.

 Сопредседатели этой оперативной группы: Ахим Штайнер и Мария 
Рамос. Члены оперативной группы: Маява Аталина Эмма Айнуу-Энари, 
Генриетта Х. Форе, Матс Гранрид, Пиюш Гупта, Натали Джабангве, Эрик 
Цзин, Брэдли Кацуяма, Пума Кимис, Фумзиле Мламбо-Нгкука, Амбарин 
Муса, Патрик Нджороге, Шейла Пазарбасиоглу, Ричард Саманс, Лю 
Чжэньмин, Аурели Ажам Соул Зумару. 

Помощники участников оперативной группы: Мэтью Блейк, Сирьяк 
Эдон, Аликс Жагно, Джеральд Лэм, Миккель Ларсен, Лоуренс Латимер, 
Ланна Ломе-Иеремия, Элен Молинье, Мату Муго, Мак Рамачандран, 
Шари Шпигель, Манеш Уттамчандани, Бэрри Вентворт, Мень Ян, Симон 
Задек и другие.

Об отчете
«Деньги людей: цифровизация для финансирования устойчивого 
будущего» — это итоговый отчет оперативной группы. В этом отчете 
представлены выявленные факты и рекомендации, разработанные и 
согласованные оперативной группой за время ее работы с ноября 2018 
года. Представленные данные основаны на обширном взаимодействии с 
участниками финансовой сферы и на результатах исследований. 

Материал создан на основе отчета оперативной группы под названием 
«Цифровизация для финансирования устойчивого будущего», 
опубликованного во время Генеральной ассамблеи ООН в сентябре 
2019 года.

В подготовке отчета для оперативной группы участвовал ее секретариат в 
составе: Симон Задек, Вера Берсудская, Дуйгу Целик, Майя Форстейтер, 
Мимо Хе, Аяз Мита и Арти Сингх. 

Благодарность
Оперативная группа в своей работе опиралась на исследования и 
участие финансового сообщества, разработчиков политики, регуляторов, 
экспертов и групп по поддержке гражданского общества. 

Мы выражаем благодарность Программе развития ООН (UNDP) 
и ее сотрудникам: сопредседатель Ахим Штайнер, помощник 



сопредседателей Симон Задек, а также: Мишель Кандотти, Кристина 
Карлсон, Аннетт Эдра, Мамайе Гебрецадик, Джо Хупер, Шэнон Кинсли, 
Маркус Нето, Мичико Окумура, Роберт Опп. Кроме того, мы благодарим 
Фонд капитального развития ООН (UNCDF): руководители Джудит Карл и 
Генри Доммель, а также Амил Анеджа, Дина Остин, Тильман Брютт, Ральф 
Чай, Энн Фолан, Имельда Пангито, стажеры Чен Би, Йи Чен, Юсин Хуань. 

Выражаем особую благодарность партнерам оперативной группы, в том 
числе: Марианн Хаар и Кэтрин Фостер — Green Digital Finance Alliance; 
Дэвид Крейг, Шерри Мадера и Джулия Уокер — Refinitiv; Луиза Джеймс, 
Палак Капур, Себастьян Родригес — Accenture Development Partnerships.

Также благодарим следующих лиц, принимавших участие в в рабочих 
группах и в проверке различных итераций итогового отчета: Азима Адам, 
Тимоти Ажамс Финона Байа-Рену, Грета Булл, Дорин Богдан-Мартин, Брэд 
Карр, Анир Чаудхури, Бенуа Кёрэ, Мэтью Дэйви, Эрик Дюфло, Фрэнк 
Элдерсон, Белинда Экселби, Энн Флорини, Конан Френч, Кэтрин Фостер, 
Джон Фрост, Мэтью Гэмзер, Соня Гиббс, Амандип Гилл, Альфред Хэннинг, 
Чиа Хок Лай, Марк Холландерс, Фабрицио Хохшильд, Самира Хан, Лизе 
Кинго, Алексия Лятортю, Питер Лавлок, Генри Ма, Джереми Мак-Дэниэлс, 
Ма Чжун, Альфонсо Гарсия Мора, Софи Пилгрим, Драган Радич, Дэвид 
Симингтон, Жаель Тан, Джулия Уокер, Даниеле Виолетти, Эндрю Уилсон, 
Луиза Уилсон, Сяочэнь Чжан.

Дополнительная благодарность: Дуглас Арнер, Софи Блакстад, Лисбет 
Казир, Ральф Чами, Питер Чоула, Педро Консейсау, Фади Чехаде, Дэвид 
Гербрандс, Норберт Гориссен, Сунита Гроте, Дакота Грюнер, Хуан Пабло 
Герреро, Раджив Гупта, Марк де ля Иглесия, Йоханна Йохим, Черил 
Джозев, Петер Кнаак, Кристина Ломаццо, Корнис ван дер Лугт, Йоланда 
Цзиньсин Ма, Сабина Менса, Лорена Риверо дель Пасо, Ошани Перрена, 
Паоло де Ренцио, Бас Рютер, Матео Саломон, Джасприт Сингх, Мартин 
Сполк, Герардо Унья, Тидхар Вальд, Оливер Вайсбейн. 

Благодарим всех откликнувшихся на предложение представить материалы 
и всех участников собраний, проведенных в Амстердаме, Пекине, Берлине, 
Брюсселе, Давосе, Женеве, Куала-Лумпуре, Лондоне, Милане, Мумбаи, 
Найроби, Нью-Дели, Нью-Йорке, Париже, Сан-Франциско, Сингапуре и 
Торонто. Особая благодарность  Рокфеллеровскому центру в Белладжио, 
Ant Group, Всемирному банку и Всемирному экономическому форуму 
за организацию собраний и обсуждений, на которых была получена 
информация, включенная в отчет. 

Финансовое обеспечение оперативной группе оказывало Управление 
многопартнерских целевых фондов ООН на основании щедрой помощи 
правительств Германии и Италии. 

Дополнительная информация
Можно получить сведения об этой рабочей группе и загрузить этот отчет, 
включая брифинги, сводную версию, расширенную библиографию и 
связанные отчеты, по адресу www.digitalfinancingtaskforce.org. 

Члены оперативной группы участвовали в этом проекте лично, их участие 
не означает поддержку со стороны организаций, в которых они работают. 

Эта работа лицензируется на условиях                   BY 4.0.
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Мы обязаны думать о будущем, среди усилий, направленных на то, чтобы справиться с трагедией, суматохой и 

неопределенностью, которые обрушились на нас во время нынешнего кризиса. Цифровые технологии оказались 

важнейшим инструментом в ответе на кризис. Они, безусловно, станут играть более важную роль в нашем 

совместном будущем.  

Генеральный секретарь ООН поручил оперативной группе предоставить рекомендации по наилучшему 

использованию цифровых технологий для ускорения финансирования целей устойчивого развития. 

Мы горды тем, что нас пригласили исполнять обязанности сопредседателей этой оперативной группы, учитывая 

и важность ее полномочий, и высокий профессионализм ее сотрудников, работающих как в правительственных и 

регулирующих структурах, так и в сообществах финансов, технологий и международного развития.

Связь между цифровизацией, финансами и целями устойчивого развития — это новая область исследований и 

действий. Для выполнения наших полномочий потребовалось объединить экосистему знаний и практических 

методик, а также подготовить рекомендации.

Основной вывод рабочей группы сводится к следующему: цифровизация увеличивает потенциал финансовой 

системы соответствовать интересам людей, деньгами которых управляет эта финансовая система, и общие интересы 

которых выражаются целями устойчивого развития.

Мы считаем, что наш план действий представляет собой амбициозную, но безусловно практичную программу 

реализации этого потенциала и восполнения пробелов в финансировании перехода на инклюзивное устойчивое 

развитие.

В заключение, мы благодарим Генерального секретаря ООН за возможность принять участие в развитии стратегии 

финансирования целей устойчивого развития. Мы благодарим участников оперативной группы за их вклад, идеи и 

мнения, воплощенные в этом отчете.

Ахим Штайнер								        Мария Рамос

ПИСЬМО СОПРЕДСЕДАТЕЛЕЙ

Letter from the Co-Chairs
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Цифровые технологии могут помочь нам в достижении целей устойчивого развития. Наша 
реакция на беспрецедентный кризис, происходящий в настоящее время, показывает, как можно использовать цифровые 
технологии для поддержки уязвимых групп людей, снижения неравенства, получения средств к существованию и укрепления 
солидарности. Впрочем, при бесконтрольном развитии цифровые технологии, напротив, могут усилить отчуждение и 
неравенство, и разделить нас еще сильнее.

Цифровая революция представляет собой историческую возможность преобразовать 
финансовую сферу. Мобильные платформы и аналитическa данныx приближают сложные финансовые услуги к 
массовым рынкам. Десятки миллионов коммерческих компаний получают доход за счет покупок в Интернете, при этом речь 
идет более чем о двух миллиардах покупателей и о триллионах долларов в год. Происходит внедрение цифровых технологий 
в государственные финансовые системы, растет доля публичных акций и биржевых операций, которые осуществляются 
фондами под управлением компьютеров.

Цифровые технологии могут оказать значительное влияние, предоставив новые мощные 
средства в финансовой сфере. Оперативная группа рассмотрела возможности применения цифровых технологий 
для поддержки финансирования в соответствии с приоритетами людей, которых должна обслуживать финансовая система: 
цифровые технологии должны повышать удобство и расширять возможности для накопления средств, выдачи и получения 
займов, инвестирования и уплаты налогов. Вместе эти приоритеты представлены в целях устойчивого развития: это общая 
программа, принятая всеми государствами-членами ООН.

Цифровыми технологиями можно успешно воспользоваться для достижения целей 
устойчивого развития.  Оперативная группа подчеркивает, что цифровые технологии уже значительно преобразовали 
уклад жизни всех людей, но можно добиться гораздо большего, если воспользоваться важнейшими возможностями. В частности, 
следует отметить расширение использования накоплений граждан для долгосрочного развития, улучшение подотчетности 
государственного финансирования, принятие во внимание целей устойчивого развития на глобальных финансовых рынках, 
финансирование малых и средних предприятий, а также стимулирование потребительских трат, согласованных с целями 
устойчивого развития.

При реализации потенциала цифровых технологий для достижения целей устойчивого 
развития необходимо преодолеть ряд препятствий и устранить ряд рисков. К числу препятствий относятся: недостаточное 
развитие цифровой инфраструктуры, затрудненная техническая и ценовая доступность этой инфраструктуры; среди рисков 
можно назвать дискриминацию по половому признаку и в отношении меньшинств, извлечение краткосрочной выгоды на 
бирже, уязвимость для киберугроз и рыночную концентрацию.

Инновации в области управления финансовой сферы необходимы для эффективнофо использоватния 
цифровизации для финансирования целей устойчивого развития. Регламенты и стандарты, устанавливающие нормы цифрового 
финансирования, должны учитывать цели устойчивого развития, особенно при управлении нового поколения цифровых 
платформ финансирования, обладающих международным влиянием.

ООН может сыграть ключевую роль в реализации возможностей, преодолении препятствий 
и устранении рисков при внедрении цифровых технологий для достижения целей устойчивого развития в сфере 
финансов. Важна поддержка государств-членов ООН в реализации ключевых возможностей, соотнесении экосистем цифрового 
финансирования с целями устойчивого развития, в развитии инноваций для устранении рисков и общее распространение 
цифрового финансирования в ООН.

Важно не упустить момент и воспользоваться исторической возможностью применения 
цифровых технологий для преобразования финансовой сферы: это обусловлено необходимостью 
срочного финансирования целей устойчивого развития, коротким окном для внесения изменений, возникшем вследствие 
глобального внедрения цифровых технологий, и дополнительным толчком к переходу на цифровые технологии, возникшим 
вследствие нынешнего кризиса.
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Opportunity & Crisis

ИСТОРИЧЕСКАЯ 
ВОЗМОЖНОСТЬ 
СРЕДИ 
БЕСПРЕЦЕДЕНТНОГО 
КРИЗИСА

Повсеместное появление и развитие цифровых технологий меняет основы порядка нашей 
жизни. В настоящее время примерно половина населения мира располагает подключением к Интернету, что в 100 раз больше по 
сравнению с 1990 годом. Интернет используется для поддержания отношений, приобретения и поставки товаров и услуг. Миллионы 
компаний зависят от цифровых рынков: в 2018 году 1,9 млрд человек совершили покупки в Интернете.

Цифровизация преобразует финансовую 
сферу, дает возможность автоматизировать 
услуги и рынки, сделать их более массовыми 
и персонализированными. Мобильные платформы и 
аналитические данные приближают сложные финансовые услуги к 
массовым рынкам. Происходит внедрение цифровых технологий в 
государственные финансовые системы. Биржевые операции тоже 
цифровизируются, на данный момент треть покупок ценных бумаг 
в США осуществляется фондами под управлением компьютеров. 
Стартапы в области финансовых технологий, поставщики 
финансовых услуг, компании электронной торговли, социальные 
сети и поисковые системы — участники этой новой цифровой волны.

Оперативная группа рассмотрела возможности 
применения цифровых технологий для 
поддержки финансирования в соответствии 
с приоритетами людей, которых финансовая 
система должна обслуживать. Граждане1 являются 
итоговыми владельцами всех доходов и средств в мире, поэтому 
цели устойчивого развития должны соответствовать коллективным 
приоритетам граждан. В настоящее время в мире полно денег, но 
то как они распределены не соответствует этим приоритетам в 
силу пробелов, слабостей и искажений в устройстве организаций и 
рынков.10

z

«Цифровые технологии 
стремительно 
преобразуют общество. 
Они предоставляют 
нам беспрецедентные 
возможности развития 
человеческого существования 
и одновременно служат 
источником новых проблем и 
задач». 

Группа экспертов высокого 
уровня по цифровому 
сотрудничеству при 
Генеральном секретаре ООН1
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Цифровизация — внедрение цифровых технологий — 
предоставляет историческую возможность устранить эти 
недостатки и согласовать новое поколение финансовых 
инструментов, рынков и организаций с целями устойчивого 
развития.11 Тем не менее, если не предпринять решительные 
меры в нынешний переходный период, цифровизация может 
лишь ухудшить ситуацию и еще сильнее отдалить финансовые 
механизмы от нужд устойчивого развития.12

«[Очевидна строчная 
необходимость] 
вернуть отрасль 
финансовых услуг к ее 
изначальной задаче: 
отраслью, которая 
служит людям». 

Кристалина Георгиева, 
управляющий директор 
Международного 
валютного фонда

В беспрецедентном кризисе, происходящем 
в настоящее время, цифровые технологии 
приобрели необычайно высокое значение. Во 
время кризиса цифровые финансовые услуги стали важнейшим 
источником существования для миллиардов людей. Инновации 
и инвестиции поддержали быструю поддержку для уязвимых 
групп, от расширения охвата сетей социальной защиты и систем 
здравоохранения до новых способов цифрового заработка и 
взаимной поддержки в семьях и сообществах.13 

Сейчас, как никогда очевидна возможность и необходимость воспользоваться стремительным ростом цифровой сферы для 
долгосрочного финансирования устойчивого развития. Успех в построении улучшенных условий жизни после кризиса зависит от 
того, насколько эффективно удастся преодолеть появляющиеся цифровые риски: усиление разделения, утрату конфиденциальности, 

киберугрозы и рыночную концентрацию.14

Эта историческая возможность в сочетании с беспрецедентным кризисом образует уникальную 
ситуацию, в которой цифровизация поможет ускорить финансирование целей устойчивого 
развития. Бездействие означало бы упущенную возможность и риск еще большего отчуждения финансовой сферы от нужд 
граждан в инклюзивном устойчивом развитии. С другой стороны, решительные меры могут предоставить возможность преодолеть 
препятствия и обеспечить надлежащее финансирование целей устойчивого развития, устранив при этом риски, связанные с 
цифровизацией финансовой сферы. 

  * Во этом отчете понятие «граждане» относится к гражданам всего мира, не исключая мигрантов и лиц без 

гражданства.
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Exhibit 1:	 Краткое описание работы оперативной группы

ЦЕЛЬ

Как цифровизация уже 
повлияла на движение 

финансовой сферы к целям 
устойчивого развития?

Передовые инициативы 
поддерживают цифровое 

финансирование, 
ориентированное на 
устойчивое развитие

 ВОПРОС
Как цифровизация финансов 

изменит финансовые и 
денежные системы?

ПОЛНОМОЧИЯ

Рекомендовать и 
совершенствовать способы 

применения цифровых 
технологий для ускорения 

финансирования целей 
устойчивого развития

Кто и как может лучше всего 
реализовать возможности и 

снизить риски?

Каковы барьеры 
в реализации этих 

возможностей и новые 
риски, связанные с 

цифровизацией?

Каковы барьеры 
в реализации этих 

возможностей и новые 
риски, связанные с 

дигитализацией?

Цифровые финансовые 
процессы становятся 

неотъемлемой частью 
стратегий устойчивого 

развития

Цифровые финансовые 
процессы сближают 
триллионы долларов 

финансирования с целями 
устойчивого развития

Инновационное 
управление использует 

цифровизацию в 
финансировании целей 
устойчивого развития

Оперативная группа сформирована для содействия в выработке стратегии поддержки устойчивого развития 
на этапе резкого цифрового изменения финансовой сферы. Эта оперативная группа включает 17 руководителей 
из областей финансов, технологий, политики, регулирования и международного развития. Оперативная группа 
уполномочена Генеральным секретарем ООН и руководствуется работой  группы экспертов высокого уровня по 
цифровому сотрудничеству.16 За 18 месяцев оперативная группа провела собрания в десятках стран по всему миру и 
проконсультировалась с сотнями финансовых учреждений, государственных и регулирующих органов, организаций по 
защите гражданских прав, исследовательских центров и групп экспертов.17

 ВОПРОС

 ВОПРОС ВОПРОС

 ВОПРОС

ЦЕЛЬ

ЦЕЛЬ

ЦЕЛЬ
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Оперативная группа стимулировала экосистему знаний на стыке цифровых технологий, 
финансов и устойчивого развития. Благодаря предложению представить материалы и обширному 

изучению литературы оперативной группе удалось рассмотреть сотни статей, предложений и исследовательских 

материалов, а также авторских колонок, блогов и видеороликов, включая отчет «Цифровизация для финансирования 

целей устойчивого развития» приуроченный к Генеральной ассамблеи ООН в сентябре 2019 года.18

Итоговый отчет оперативной группы под названием «Деньги людей: цифровизация 
для финансирования устойчивого будущего» кратко изложен на следующих страницах. В этом 

отчете содержатся основные элементы анализа, проведенного оперативной группой, заключения и рекомендации, в 

том числе в отношении преодоления препятствий и устранения рисков.  В отчете перечисляются необходимые меры и 

задействованные стороны, которые должны принять эти меры для практической реализации рекомендаций. В качестве 

примера приводятся передовые инициативы, реализованные при поддержке оперативной группы. Основной отчет 

содержит более подробные сведения обо всех этих элементах. Приводится и отдельная обширная библиография, 

послужившая основной для анализа.
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«Привлечение достаточного финансирования остается основной проблемой для реализации плана 
устойчивого развития до 2030 года».19  Недостаточное финансирование обусловлено вовсе не отсутствием финансовых 

ресурсов, а направлением финансирования не совпадающим с целями устойчивого развития. Это следствие отсутствия необходимых 

данных и стандартов, несогласованных поощрений и регламентов, а также пробелов и слабостей в финансовых структурах и рынках.20  

Для преодоления препятствий, стоящих на пути к финансированию целей устойчивого развития, сделано уже немало, но нужный 

результат еще не достигнут.21 Нынешний кризис усиливает нехватку средств, несмотря на исключительно высокие государственные 

расходы на стимулирующие и антикризисные меры.22

Цифровые технологии принесут немалую пользу, если помогут преодолеть препятствия для 
финансирования целей устойчивого развития.23  Для этого требуется объединенное и направленное воздействие трех 

основных факторов.

Увеличение объема и повышение качества данных 
позволит лучше учитывать риски и последствия, связанные с целями 
устойчивого развития, при разработке финансовых продуктов, в 
решениях частных и государственных финансовых посредников, а также 
улучшит подконтрольность. Например, можно улучшить использование 
данных об окружающей среде при принятии решений о финансировании, 
учитывая такие факторы как климатические изменения, сокращение 
биологического разнообразия, загрязнение окружающей среды и риски 
катастроф. 24 

Снижение расходов на операции и посредничество 

обеспечат более широкий доступ к финансовым услугам для групп, 

которым ранее было слишком сложно и дорого пользоваться такими 

услугами. Например, может быть снижена стоимость международных 

денежных переводов, выдачи кредитов и предоставления других 

финансовых услуг для частных лиц и коммерческих компаний; этого 

можно добиться путем автоматизации процессов, таких как оценка 

кредитоспособности и проверка удостоверения личности. 25 

Инновационные цифровые бизнес-модели для 

финансирования устойчивых решений в ответ на растущий спрос со 

стороны граждан, озабоченных возможностями устойчивого развития.26 

Цифровизация способствует созданию новых компаний и направлений 

рынка: многооборотное использование продукции, совместное и 

более эффективное использование капитала, более распределенное 

финансирование инфраструктуры и повышенная доступность финансовых 

услуг за счет применения современных подходов к кредитам и выплатам.27

Потенциал преобразования, 
связанный с цифровизацией, это не 
просто более широко доступные 
финансовые услуги, а формированиe 
финансовой системы, 
ориентированной на граждан. 
Интересы граждан не ограничиваются 
одной лишь финансовой выгодой. Эти 
более широкие интересы выражены в целях 
устойчивого развития.28

Цифровизация может помочь гражданам 
повысить эффективность использования 
их денег для достижения как финансовых, 
так и внефинансовых целей: это может 
быть сделано путем предоставления 
нужной информации, улучшения доступа 
к финансовым услугам, улучшения 
подотчетности и качества финансовых услуг, 
как показано в приложении 2.29

Граждане могут активнее участвовать в 
принятии финансовых решений в качестве 
частных лиц, то есть потребителей, 
держателей сбережений и инвесторов; 
коллективно, как обладатели пенсионного 
страхования и страховых полисов, как 
члены ассоциаций и сообществ; в качестве 
агентов учета — налогоплательщиков и 
избирателей.

ЦИФРОВОЕ 
ФИНАНСИРОВАНИЕ 
ЦЕЛЕЙ 
УСТОЙЧИВОГО 
РАЗВИТИЯ В 
НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ
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Цифровизация уже способствует расширению доступа к финансовым услугам: сотни миллионов женщин, сельских жителей, 

малообеспеченных лиц, несовершеннолетних и владельцев МПС могут проводить финансовые операции, безопасно накапливать 

средства, получать займы и кредиты по невысокой стоимости, безопасно инвестировать средства и удобнее заключать договоры 

страхования.31  

Цифровизация уже дает возможность многим частным лицам и малым и средним 
предприятиям (МПС) получить доступ к финансовым услугам. Мы наблюдаем признаки расширения 

цифрового финансирования целей устойчивого развития, как показано в приложении 3.30

Цифровые 
государственные 

платежы

Открытые 
государственные 

данные

Отслеживание
 цепочек 
поставок

Отслеживание 
углеродного

 следа
Цифровые 

платежи

Экономика 
совместного 
пользования

Мобильные 
кошельки

Страхование, 
основанное 
на анализе 

данных

Цифровые 
групповые 

сбережения

Геймифицир
ованные 

приложения 
для экономии

Робо-
эдвайзер

Розничные 
зеленые/
голубые 

облигации

Владение 
долями 
активов

Платформы 
целевого 

социального 
инвестирования

Алгоритми-
ческое 

кредитование

Аренда 
с правом 
выкупа

Оплата 
по факту 

оказания услуг

Аренда 
активов с 

отсроченным 
платежом

Взаимное 
микрокреди-

тование

Крауд
фандинг 
долгов

Цифровые 
переводы 

средств

Крауд
фандинг

Прямые 
пожерт-
вования

НАЛ
ОГОПЛАТЕЛЬЩИКИ

ПОКУПАТЕЛИ

ГРАЖДАНЕ

ВКЛАДЧИКИ

ИНВЕСТОРЫ

ЗАЕМЩИКИССУДОДАТЕЛИ

ДАРИТЕЛИ

Exhibit 2:  Граждане и цифровое финансирование целей 
устойчивого развития

Цифровые 
государственные 

закупки
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Цифровизация помогает учитывать риски, связанные с целями устойчивого развития (иногда их называют экологическими, 

общественными и управленческими факторами — ESG) в растущие объемы кредитов и инвестиций. В последнее время чаще 

всего принимаются во внимание риски климатических изменений, а также другие экологические и некоторые общественные 

факторы, представляющие возможный материальный риск для финансовой прибыли.32  

Цифровизация может помочь людям использовать свои деньги в собственных интересах и целях. Об этом свидетельствует 

стремительный рост влияния «роботизированных» инвестиций и рост возможностей кредитования и инвестирования, 

соответствующих стратегии устойчивого развития.33  

Цифровизация может усилить позиции граждан в качестве налогоплательщиков и пользователей государственных услуг: это 

достигается за счет повышения удобства и доступности налоговой системы и системы оплаты государственных услуг, а также за 

счет повышения прозрачности при распределении и использовании государственного бюджета.34 

Благодаря цифровизации люди получили доступ к капиталозатратным услугам и смогли оптимизировать собственные активы. 

В этой области можно отметить подходы к экономии за счет совместного использования: модель «продукт как услуга», «умные 

счетчики», оплату по мере потребления и аренду с правом выкупа.35  

Увеличение объем
а и 

повы
ш

ение качества 
данны

х

Удеш
евление 

посредничества и 
расчетов платеж

ей

О
тказ от посредничества, 

внедрение новы
х бизнес-

м
оделей

Экономическая сфера Экологическая сфера Общественная сфера

Exhibit 3:	 Цифровизация поддерживаетфинансирование целей устойчивого 
развития

•  Записи транзакций

•  Оценка кредито-способности

•  Данные Интернета вещей / умные счетчики 

•  Отслеживание цепочек поставок

•  Открытые государственные данные

•  Краудсорсинг данных отчетности по 			 
     проектам

•  Открытые финансовые данные

•  Цифровые финансовые технологии на 	      	
       массовом рынке

• Модели финансирования с оплатой по   	     	
     факту оказания услуг 

• Цифровое представление цепочки 	      	
    создания стоимости / финансирования 	      	
     торговых операций

•  Справедливая торговля, цифровые 	      	
     торговые платформы, работающие   	        	
      на принципах ответственности и 		
      устойчивости

• Краудфандинг / взаимное кредитование

• «Зеленое» потребление в игровой форме 

• Экономические модели замкнутого круга / 	
  многооборотное использование продукции

• Владение долями активов

• Финансирование проектов / коммунальные 	
   услуги на основе цифровой валюты

• Оптимизация налогов с использованием 		
    ИИ

•  Спутниковые изображения 

•  Данные Интернета вещей / умные счетчики

• Экологические, общественные и управленческие  	
    (ESG) данные 

•  Маркеры данных для отчетности об изменениях   	
     климата

•  Цифровые биржи для квот на выброс 	      	
    углерода / компенсации биоразнообразия

•  Платформы финансирования 	    	   	
     климатических проектов 

•  Накопление / секьюритизация активов

•«Зеленые» банковские продукты

•  Электронная торговля цифровыми 	
     активами, которые обеспечены 	   	
     природными богатствами 

•  Дистанционная проверка страхования и 		
    финансирования

•  Стимулирование «зеленого» поведения в 	
     игровой форме 

•  Роботы-советники по устойчивым 		
     инвестициям

•  Денежные переводы/ гуманитарные 	
     переводы 

•  Цифровые рынки / платформы 	
     электронной торговли

•  Цифровые финансовые технологии на 	
     массовом рынке

• Цифровые системы финансирования 	
    образования / здравоохранения

•Услуги «электронного правительства»

•Роботы-консультанты по краудфандингу и 
инвестициям без учета полового признака

•Алгоритмы выявления неравенства

•Обучение / здравоохранение с 
использованием роботов

•Цифровое микрострахование

•Бюджетирование с общественным 
участием

•Алгоритмическое отслеживание 
незаконных финансовых потоков

•Цифровые платформы для пожертвований

•  Данные с разбивкой по полу 

•  Открытые данные о государственном 	   		
     финансировании 

• Прозрачность государственных документов 

• Краудсорсинг данных отчетности по проектам

• Экологические, общественные и управленческие 	     	
    (ESG) данные 



Распространение цифровых финансовых технологий сопряжено с целым рядом существенных 
рисков и затруднено целым рядом препятствий. К числу препятствий можно отнести пробелы в цифровой 

инфраструктуре и в квалификации, а также реакционную или медленно развивающуюся политику и средства регулирования.36 

Недостатки квалификации, социальные нормы и дискриминация ограничивают доступ женщин к мобильным технологиям и 

цифровым финансовым решениям.37 Кроме того, существуют риски, которые могут лишь усилить разрыв между финансовой 

системой и стратегией устойчивого развития, если эти риски не устранить вовремя. При внедрении цифровых решений 

открываются новые пути кражи личных данных или злоупотребления ими, новые возможности присвоения и растраты имущества, 

новые технологии мошенничества.38 Цифровизация может усилить стремление к краткосрочной выгоде39, подорвать создание 

долговременных инвестиций и усилить неравенство.40

Кризис, вызванный коронавирусом, усилил как препятствия и риски, так и возможности, связанные с цифровизацией. Кризис 

усиливает негативные стороны исключения из цифрового мира, одновременно усиливая рыночные позиции цифровых 

инфраструктурных платформ и торговых площадок.41  

Отсутствие базового доступа: у 750 млн человек 
отсутствует широкополосное подключение к 
Интернету,42 у 1 млрд человек нет формального 
удостоверения личности.43

Неравенство возможностей: безграмотность, 
бедность, социальные нормы и отсутствие 
знаний в цифровой области препятствуют 
распространению перспективных решений. 

Доступ к надлежащим цифровым финансовым 
услугам: недостаток доступных, безопасных и 
нужных цифровых финансовых услуг. 

Неполные данные, на основании которых 
принимаются финансовые решения и 
разрабатываются инновации в сфере цифровых 
финансовых услуг, особенно в странах с низким 
уровнем дохода.

Изолированные и не поддерживающие 
взаимодействие ИТ-системы затрудняют 
использование данных для оценки риска и 
влияния, а также снижают подотчетность.

Нехватка кадров сдерживает инновации в 
области цифрового финансирования, особенно 
в менее развитых странах.

Слабые возможности регулирования 
подрывают установление благоприятной 
политики и нормативно-правового климата 
для инноваций в области цифрового 
финансирования.

Существующее сопротивление изменениям, 
избавлению от посредников и цифровой 
прозрачности деятельности и вознаграждений.

Усиливаются риски в области безопасности и 
конфиденциальности данных. 

Новые виды мошенничества и отмывания 
денег, например, на электронных торговых 
площадках, биржах криптовалюты, платформах 
для краудфандинга.  

Безответственные цифровые финансовые 
продукты с непрозрачными или вводящими 
в заблуждение правилами и условиями, 
недостаточные механизмы защиты 
потребителей.

Монополизация данных или недобросовестное 
использование данных препятствуют 
инновациям в области цифрового 
финансирования и подрывают доверие 
потребителей.

Несправедливое обращение может возникнуть 
вследствие использования дискриминационных 
алгоритмов, основанных на необъективных 
данных или чрезмерной персонализации 
финансовых услуг. 

Стремление к краткосрочной выгоде, торговля 
волатильностью и стадное поведение 
выросли с внедрением цифровых технологий и 
алгоритмического трейдинга.

Концентрация рынка и рентоискательство 
обусловлены постоянным повышением 
прибыли за счет эффекта масштаба, растущей 
сложностью и непрозрачностью цифровых 
финансовых операций. 

Недостаточное, неполное или чрезмерное 
регулирование сдерживают развитие рыночных 
инноваций. 

Exhibit 4:	 Цифровые финансы: препятствия и риски

Препятствия Риски
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Использование цифровизации для продвижения финансовой системы ориентированной на граждан — 
основа призыва к действию оперативной группы, направленного на ускориние финансирования целей 
устойчивого развития. Призыв к действию опирается на план действий, состоящий из трех взаимосвязанных наборов 
рекомендаций. Эти рекомендации предназначены для участников рынка, директивных и регулирующих органов, международных 
организаций и других заинтересованных лиц.

Ключевые возможности способны существенно 
преобразовать как и сферу предоставления 
финансирования, так и сферу формирования 
финансовых потоков. Оперативная группа выделила 
важность использования наиболее многообещающих 
возможностей, чтобы воспользоваться внедрением 
цифровых технологий для согласования 
финансирования с целями устойчивого развития. 
Каждая из возможностей, при ее успешной реализации, 
может способствовать перенацеливанию значительных 
финансовых потоков в сторону целей устойчивого 
развития. Кроме того, реализация таких возможностей 
может послужить началом для более широких 
системных изменений благодаря поддержке инноваций, 
преобразованию вялых рынков, сдерживанию 
погони за рентой, повышения подотчетности и 
усовершенствования управления. 

Оперативная группа выделила пять ключевых 
возможностей применения цифровизации для 
финансирования целей устойчивого развития. Вместе 
эти ключевые возможности покрывают почти всю 
глобальную финансовую сферу, от огромных средств, 
проходящих через глобальные рынки капитала, до 
государственных финансов, составляющих основную 
часть глобальной экономики, совокупного потенциала 
сбережений и потребительских трат граждан, а также 
жизненно важного финансирования малых и средних 
предприятий — ключевого источника прибыли и 
трудоустройства населения. Эти возможности важны, 
но их перечень не является исчерпывающим; он может 
послужить основной для выявления дополнительных 
возможностей.

Передовые инициативы, разработанные с 
участием и при поддержке оперативной 
группы, могут послужить примером 
использования ключевых возможностей. 
Зимбабвийская платформа платежей EcoCash 
запустила первую в мире фондовую биржу, 
опирающуюся на данные платежей для 
проведения комплексной проверки и оценки 
кредитоспособности для перспективных 
листингов. Таким образом, у МСП, работающих 
в сложных экономических условиях Зимбабве, 
появился новый источник погашения долгов 
и финансирования за счет акционерного 
капитала. В Бангладеш изучается возможность 
применения цифровизации, чтобы направить 
внутригосударственные микросбережения 
в инвестиции в стойкую инфраструктуру, а 
затем использовать блокчейн для повышения 
эффективности и ответственности при 
использовании средств. Граждане Бангладеша 
могут вложить свои сбережения в наиболее 
привлекательные для них проекты, таким 
образом сокращая стоимость привлечения 
капитала из-за границы. Кроме того, 
обеспечивается дополнительная польза для 
устойчивого развития, поскольку дивиденды 
поступают менее обеспеченным гражданам 
Бангладеш. Компания Refinitiv, информационный 
партнер оперативной группы, собрала данные за 
последние 25 лет о финансировании проектов, 
сделках, кредитах, комплексной проверке, 
профилях риска, макроэкономических, 
геополитических и операционных рисках 
с метриками ESG, чтобы создать полное 
онлайн-представление о более чем 60 000 
инфраструктурных проектов по всему миру.44  

ПЛАН 
ДЕЙСТВИЙ 
ОПЕРАТИВНОЙ 
ГРУППЫ

РАЗВИТИЕ КЛЮЧЕВЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ
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Использование цифровизации для продвижения финансовой системы ориентированной 
на граждан — основа призыва к действию оперативной группы, направленного на ускорение 
финансирования целей устойчивого развития. 
Призыв к действию опирается на план действий, состоящий из трех взаимосвязанных наборов рекомендаций. Эти рекомендации 

предназначены для участников рынка, директивных и регулирующих органов, международных организаций и других 

заинтересованных лиц.

Расширение ключевых возможностей, чтобы направить финансирование на конкретные цели устойчивого 

развития.  

Формирование основ для устойчивых экосистем цифрового финансирования, включающих 
следующие компоненты:

Укрепление инклюзивного международного управления для разработки политик, регламентов, стандартов и 

соглашений по управлению глобальных цифровых платформ и корпораций в соответствии с целями устойчивого развития.

Инфраструктура: технически и финансово доступное подключение к Интернету, цифровые удостоверения и рынки данных.

Планирование, учреждения и обучение: развитие внутригосударственных (в некоторых случаях — региональных) экосистем 

для усовершенствования цифрового финансирования с учетом целей устойчивого развития.

Возможности: развитие способности людей извлекать выгоду из подключения к Интернету и цифровых финансовых услуг, 

обеспечение и защита их прав.

Exhibit 5:	 План действий оперативной группы

Использование 
цифровизации 

для продвижения 
финансовой системы 
ориентированной на 

граждан

УСТОЙЧИВЫЕ 
ЭКОСИСТЕМЫ 
ЦИФРОВОГО 

ФИНАНСИРОВАНИЯ

ИНКЛЮЗИВНОЕ 
ГЛОБАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

Ключевые 
возможности

ВНУТРИГОСУДАРСТВЕННЫЕ 

СБЕРЕЖЕНИЯ ДЛЯ МЕСТНЫХ 

ИНВЕСТИЦИЙ
ЦИФРОВАЯ ИНФРАСТРУКТУРА

ЦИФРОВОЕ УДОСТОВЕРЕНИЕ ЛИЧНОСТИ

РЫНКИ ДАННЫХ

ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ 

МЕХАНИЗМЫ

ПРАВА И

ВОЗМОЖНОСТИ 

ГРАЖДАН

ЦИФРОВОЕ ФИНАНСИРОВАНИЕ 

МАЛЫХ И СРЕДНИХ 

ПРЕДПРИЯТИЙ

ПРОЗРАЧНОСТЬ И 

ПОДОТЧЕТНОСТЬ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

ФИНАНСОВ

ЦЕЛИ УСТОЙЧИВОГО 

РАЗВИТИЯ НА БИРЖЕ И 

ФИНАНСОВЫХ РЫНКАХ

ВОЗМОЖНОСТЬ 

УСТОЙЧИВОГО 

ПОТРЕБЛЕНИЯ 

ИННОВАЦИЯ В УПРАВЛЕНИИ ДЛЯ 

ГЛОБАЛЬНЫХ ПЛАТФОРМ

ИНКЛЮЗИВНЫЙ 

МЕЖДУНАРОДНЫЙ ДИАЛОГ

ПРИНЦИПЫ ДЛЯ ЦЕЛЕЙ 

УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ В 

РЕГУЛИРОВАНИИ ЦИФРОВЫХ 

ФИНАНСОВ
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Exhibit 6:	 Ключевые возможности

Возм
ож

ности
М

асш
таб

Ц
УР

Граж
дане...

Д
альнейш

ие действия

Направление 
накоплений граждан 
на финансирование 
развития

Глобальный объем 
накоплений вырос 
за два десятилетия с 
7,5 до 23,3 трлн 
долларов США.45

Малые сберегатели 

и кобенефициары 

устойчивой 

инфраструктуры

Директивные органы 
должны образовать 
национальные коалиции 
с компаниями, 
работающими в области 
инфраструктуры, 
финансов и платежных 
платформ, чтобы 
вместе создать 
доступные и надежные 
решения цифрового 
финансирования: такие 
решения позволят 
микровкладчикам (в 
том числе молодежи 
и женщинам) 
финансировать 
местную устойчивую 
инфраструктуру.

Расширение 
финансирования малых 
и средних предприятий

Возможность 
достижения 
необходимого объема 
финансирования МСП в 
развивающихся странах, 
достигающего 5,2 
трлн долларов 
США в год.46

Заемщики, 

предприниматели, 

сотрудники

Директивные и 
регулирующие органы 
должны поощрять 
рыночные инновации 
для развития 
платформ инвестиций 
и кредитования 
МСП. Такие 
платформы должны 
включать критерии 
устойчивости и меры 
защиты клиентов; 
следует избегать 
алгоритмической 
дискриминации 
компаний, 
принадлежащих 
женщинам.

Цифровизация 
государственного 
финансирования, 
достижение прозрачности 
государственных 
бюджетов и контрактов

Правительства 
развивающихся стран 
могут сэкономить 
220–320 млрд 
долларов 
США в год за 
счет использования 
цифровых платежей.47 

Налогоплательщики, 

избиратели, 

потребители услуг 

общего пользования

Директивные органы 
должны сотрудничать 
с гражданским 
обществом и 
частным сектором 
для повышения 
прозрачности 
государственных 
финансов и 
использовать открытую 
государственную 
информацию для 
поддержания целей 
устойчивого развития.  

Реализация целей 
устойчивого развития 
на рынках финансов и 
капитала

Общая стоимость 
рынка ценных бумаг 
и облигаций 
составляет 185 
трлн долларов 
США.48 

Держатели 

сбережений, 

инвесторы

Регулирующие органы 
должны установить 
требования для 
пенсионных и страховых 
компаний: такие 
компании должны 
консультировать 
держателей полисов 
в отношении 
использования 
средств и публиковать 
результаты всех оценок 
риска и влияния, 
связанных с целями 
устойчивого развития.

Улучшение решений 
об устойчивом 
потреблении на 
основе более точной и 
полной информации и 
архитектуры выбора. 

Ежегодные глобальные 
потребительские 
расходы составляют 
47 трлн долларов 
США. 49

Потребители, 

владельцы активов

Директивные органы 
в сотрудничестве с 
отраслями должны 
поощрять устойчивые 
выборы потребителей, 
а также поддерживать 
цифровые рынки для 
устойчивых активов.



19

Action Agenda

    (i) повсеместная, технически и финансово доступная 
инфраструктура подключения к Интернету и системы 
платежей; 

   (ii) надежные, безопасные, конфиденциальные, уникальные 
цифровые удостоверения личности; 

  (iii) данные для принятия финансовых решений на индивидуальном 
уровне, в частном и государственном секторах.

 (i)     продуманное и динамичное планирование 
нужд финансирования в соответствии с 
государственными приоритетами целей 
устойчивого развития, 

(ii)     организационные механизмы для поощрения 
развития такого финансирования, 

(iii)     платформа для диагностики, мониторинга и 
анализа успешности согласования цифрового 
финансирования с целями устойчивого 
развития.

(i) законные права на консультацию (например, в качестве получателей пенсий и владельцев страховых полисов), 

(ii) защиту прав потребителей, защиту от мошенничества, злоупотребления, дискриминации и эксплуатации, 

(iii) развитие информированности и способностей, как индивидуально, так и на коллективном уровне (сообщества, 

ассоциации, союзы и т. п.).

Формирование основных цифровых инфраструктур, 
включающих следующие компоненты:

Экосистемы цифрового финансирования, 
включающие следующие компоненты: 

Предоставление людям возможности эффективно и надежно использовать свои финансы путем 

развития индивидуальных и коллективных способностей влиять на принятие решений о финансировании в качестве 

потребителей, сберегателей, налогоплательщиков, займополучателей, инвесторов и пользователей услуг, включая

СОЗДАНИЕ УСТОЙЧИВЫХ ЭКОСИСТЕМ ЦИФРОВОГО ФИНАНСИРОВАНИЯ

Можно воспользоваться цифровизацией, чтобы побудить людей финансировать цели 
устойчивого развития, но для этого требуется разработать соответствующую экосистему 
цифрового финансирования.  Оперативная группа определяет необходимые действия в трех областях:50 

Участники и партнеры оперативной группы ускоряют развитие экосистемы цифрового 
финансирования на государственном и региональном уровнях с помощью набора передовых 
инициатив.  В Гамбии организации EcoCash, ООН-Женщины и GSMA при поддержке Фонда капитального развития 
ООН работают над укреплением экосистемы цифрового финансирования путем развития благоприятной для этого 
политической среды и поддержи инвестиций частного сектора в цифровую инфраструктуру и в продукты и услуги, 
ориентированные на граждан. Центральный банк Кении работает над созданием региональной экосистемы цифрового 
финансирования, формируя основу для крупномасштабного принятия и развития инноваций в этой области. Организация 
Green Digital Finance Alliance, информационный партнер оперативной группы, разработала метод оценки устойчивого 
цифрового финансирования, включающий в себя состояние цифровой инфраструктуры и инфраструктуры данных, 
политическую и регламентную среду, а также области рынка, поддерживающие реализацию целей устойчивого развития.51  

Этот метод поможет в формировании политик и регламентов, связывающих решения цифрового финансирования 
с общегосударственными приоритетами в области целей устойчивого развития, а также даст возможность получать 
знания о новых методиках устойчивого цифрового финансирования. При этом отдельной целью политики должно быть 
продвижение цифровых решений и инклюзивная стратегия для женщин и других недостаточно вовлеченных групп.
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Элем
ент

Реком
ендация

Д
альнейш

ие действия

Основные 
цифровые 

платформы

Экосистемы цифрового 
финансирования

Права и 
возможности

 граждан

Инвестиции в цифровые фонды, 
ориентированные на граждан, в том числе:
•Повсеместное технически и финансово   	
    доступное подключение к Интернету52 
•Повсеместные, безопасные, 	   
конфиденциальные, носимые цифровые 	
   удостоверения53 
•Открытые взаимодействующие сети 	    	
    платежей и данных, поддерживающие 	
   инновации и снижающие рыночную 	     	
   концентрацию54 
•Личные данные, находящиеся под 	    	
   контролем граждан, и доступ 	     	
    к важным для принятия решений 	     	
    данным, относящимся к целям 	      	
    устойчивого развития.55 

Наиболее важные действия 
должны включать:

Наиболее важные действия 
должны включать:

Наиболее важные действия 
должны включать:

Развитие национальных устойчивых 
экосистем цифрового финансирования, 
включающих приоритеты и планирование 
целей устойчивого развития с 
надлежащими средствами контроля 
и расширением рынка цифровых 
финансовых решений.

Расширение возможностей и прав, 
необходимых гражданам для принятия 
индивидуальных и коллективных 
решений в отношении использования 
своих денег. Это в особенности касается 
наименее защищенных категорий граждан 
(женщины, молодые люди, беженцы, 
престарелые). 56

1.	 Интеграция целей устойчивого 
развития в стратегию финансовой 
доступности, цифровую экономику и 
стратегии цифрового финансирования 
и планирования.

2.	 Внедрение рекомендаций 
и поощрений, связанных с 
целями устойчивого развития, 
в инновационные финансово-
технологические центры и 
сообщества.

3.	 Повышение информированности 
центральных банков и финансовых 
регуляторов о связи между целями 
устойчивого развития и цифровыми 
финансовыми системами; помещение 
целей устойчивого развития в 
«регуляторную песочницу».

4.	 Формирование платформы для 
игроков финансового сектора и 
частного сектора, которая даст 
возможность выявлять, тестировать, 
финансировать и использовать 
инновации в области цифрового 
финансирования, согласованные с 
целями устойчивого развития.

5.	 Разработка общей структуры для 
оценки соответствия стратегии 
цифрового финансирования целям 
устойчивого развития. 

1.	 Развитие коалиции представителей 
граждан, отстаивающей мнения 
граждан при принятии решений о 
финансовых посредниках.

2.	 Финансовые регуляторы должны 
расширить права граждан на 
получение информации и на участие 
в финансовых решениях в отношении 
своих денег.

3.	 Правительства должны усилить 
стремление к обеспечению 
прозрачности государственных 
финансов, включая бюджет, закупки 
и расходы. Правительства должны 
представить подробные планы 
достижения этой цели.

4.	 Финансовые регуляторы и надзорные 
органы должны разработать мощные 
структуры защиты потребителей для 
цифровых финансовых услуг.

5.	 Центральные банки и финансовые 
надзорные органы должны работать 
с поставщиками финансовых 
услуг и группами по защите прав 
потребителей для выработки 
стратегий повышения финансовой 
цифровой грамотности.

1.	 Ускорение существующих 
программ инвестиций в цифровую 
инфраструктуру, особенно с 
использованием новых знаний и 
инвестиций, связанных с пакетами 
стимулов в ответ на COVID-19.

2.	 Совместная выработка 
стандартов надежных цифровых 
удостоверений личности, 
соответствующих процедур 
сертификации и защитных мер.

3.	 Расширение дискуссий, 
посвященных управлению 
данными, с включением большего 
количества регулирующих 
органов, в том числе в таких 
областях как финансы, 
телекоммуникации и данные, 
привлечение антимонопольных 
и налоговых структур, а также 
основных игроков рынка.

4.	 Развитие всесторонних правовых 
структур по обеспечению 
конфиденциальности и защиты 
данных. 

5.	 Разработка индекса на основе 
стран, дающего возможность 
получать представление и 
составлять систематические планы 
в отношении количественных 
показателей цифровых фондов, 
ориентированных на граждан, и 
открытых рынков. 

Exhibit 7:	 Устойчивые экосистемы цифрового финансирования
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УКРЕПЛЕНИЕ ИНКЛЮЗИВНОГО МЕЖДУНАРОДНОГО УПРАВЛЕНИЯ

Группа экспертов высокого 
уровня по цифровому 
сотрудничеству при Генеральном 
секретаре ООН указала на 
необходимость более мощного 
международного управления 

при создании инклюзивной цифровой 
экономики и общества; повышения 
потенциала людей и ведомств; защиты 
прав человека; гарантий надежности, 
безопасности и стабильности.  На 
основании этого отчета Генеральный 
секретарь ООН выпустил план, 
описывающий, каким образом 
Организация Объединенных Наций может 
поддерживать международное цифровое 
сотрудничество в этих областях.58

Одновременно с реализацией плана цифрового 
сотрудничество нужно укрепить международное 
управление цифрового финансирования, чтобы добиться 
надлежащего финансирования целей устойчивого 
развития.  Международное финансовое управление — это сложная 
система межправительственных и регулирующих коалиций и организаций, 
вместе подготавливающих нормативные структуры, стандарты, нормы и 
метрики результативности. Экосистема управления уже начала включать 
цели устойчивого развития в стратегии анализа и выработки стандартов, 
особенно в отношении расширения доступа к финансовым услугам и факторов 
климатических изменений. Примерами важных шагов в этом направлении 
являются различные инициативы, в том числе сформированная Советом по 
финансовой стабильности оперативная группа по разглашению финансовых 
данных, связанных с климатом,59 Сеть центральных банков и надзорных 
органов по экологизации финансовой системы,60 а также национальные и 
региональные инициативы, такие как платформа экологизации финансовой 
системы, принятая в Китае,61 и Международная платформа устойчивых 
финансов Европейской Комиссии.62

Оперативная группа выдвинула три рекомендации, позволяющие укрепить управление в 
сфере цифровых финансов и расширить программу финансирования целей устойчивого 
развития.
	 Принципиальный подход может послужить основой для развития международной политики, регламентов и стандартов. Средства 

финансового управления опираются на принципы, на основании которых вырабатываются структуры, стандарты, модели оценки 

и метрики. В сфере инклюзивных финансов был разработан целый ряд принципов (например, финансово-техническая программа 

Бали,63 Глобальное партнерство для расширения доступа к финансовым услугам,64 Сочинские соглашения по финансовым 

технологиям для расширения доступа к финансовым услугам,65 Принципы ИИ Большой двадцатки66 ). Разработаны принципы 

и в сфере устойчивых финансов (например, Принципы ответственного инвестирования,67 Принципы ответственной банковской 

деятельности,68 Принципы устойчивого страхования 69). Эту работу необходимо объединить, расширить и укрепить, чтобы 

сформировать набор принципов, способных послужить стандартом в области цифрового финансирования и целей устойчивого 

развития. 

	 Инклюзивный подход, в особенности с привлечением развивающихся стран, может способствовать укреплению управления 

над глобальными платформами цифрового финансирования с международным влиянием. Цифровизация ведет к повышению 

прибыли при росте масштабов, что способствует усилению рыночной концентрации и образованию цифровых финансовых 

платформ глобального уровня.70 Международное распространение влияния таких структур может быть как преднамеренным и 

благоприятным, так и проблемным, в зависимости от характеристик стран, таких как уровень развития частного и финансового 

секторов.71  Существующие обсуждения и практические подходы в области регулирования, относящиеся к этим глобальным 

цифровым финансовым платформам, были достаточно ограниченными как по охвату, так и по количеству участников, хотя в них 

и использовались общественные консультации.72 

	 Инновации в области корпоративного управления помогут уделять должное внимание целям устойчивого развития в 

корпоративной политике. Требуется адаптация надзора регулирующих органов над платформами цифрового финансирования, 

но эта задача также может быть решена путем инноваций в сфере корпоративного управления. Некоторые цифровые компании 

уже ведут эксперименты в области инноваций контроля для отстаивания общественных интересов.73 Опираясь на эти ранние 

решения и развивая их, можно на более систематическом уровне создавать корпоративные принципы контроля, дополняющие 

политические меры и средства регулирования с целью применения глобальных платформ цифрового финансирования для 

целей устойчивого развития. 
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Участники оперативной группы создали инициативу «Диалог по глобальным цифровым финансам» 
для проведения обсуждений по расширению охвата и установки правил для международных 
платформ цифрового финансирования.  Инициатива «Диалог по глобальным цифровым финансам» под 
руководством Кении и Швейцарии стремится поддерживать сбалансированный и более инклюзивный диалог с более 
активным вовлечением развивающихся стран, для выработки принципов контроля цифровых финансовых платформ, 
ориентированных на цели устойчивого развития. Эта организация будет объединять регуляторов из различных областей 
и представителей важнейших учреждений для поддержания инноваций в области контроля и политических мер для 
развития глобальных цифровых финансовых структур, подходящих для развивающихся в экономическом отношении 
стран.

Рекомендации оперативной группы помогут устранить препятствия и риски.  При цифровизации 

финансов существуют препятствия и риски, способные усугубить несоответствие системы финансирования и целей 

устойчивого развития. Рекомендации в плане действий оперативной группы помогают справиться со множеством таких 

препятствий и рисков. Некоторые препятствия и риски могут быть затронуты в меньшей степени. Например, это может 

быть как постоянно обостряющаяся проблема мошенничества в Интернете, так и международные проблемы, включая 

налогообложение цифровых услуг, различные аспекты незаконных финансовых потоков, а также трудности эффективного 

регулирования рынка высокоскоростного автоматического финансового трейдинга. 74 75 76 77  Необходимо сделать еще 

многое. Основные направления действий и фактические шаги перечислены в плане по цифровому сотрудничеству 

Генерального секретаря ООН. 78

Э
лем

енты
Реком

ендация
Д

альнейш
ие действия

Принципы Создание 
инклюзивных правил

Инновации в 
управлении

Разработка набора 
принципов, определяющих 
внутригосударственное и 
международное нормотворчество и 
напрямую устанавливающих порядок 
перестройки стратегии цифрового 
финансирования в соответствии с 
целями устойчивого развития.

ООН вместе с Бреттон-Вудскими 
учреждениями должны определить 
этот набор принципов на основании 
консультаций с правительственными 
структурами, регулирующими 
органами, международными 
организациями, финансово-
технологическими компаниями и 
финансовыми учреждениями. В 
качестве отправной точки можно 
использовать существующие 
принципы (например, финансово-
техническую программу Бали). Эти 
принципы должны быть приняты 
основными международными 
платформами, такими как «Большая 
двадцатка».

Необходимо обеспечить более 
эффективное и постоянное участие 
развивающихся стран в создании 
структур управления цифровым 
финансированием. Это в особенности 
касается цифровых финансовых 
платформ, влияние которых 
распространяется на международном 
уровне.  

Нужно создать платформу под началом 
директивных и регулирующих органов 
развивающихся стран для взаимодействия 
с международными регулирующими 
и стандарто-устанавливающими 
органами с целью формирования нового 
поколения средств управления цифровым 
финансированием на глобальном уровне. 
Необходимо использовать существующие 
платформы для развития вовлечения 
стран с применением стандартных 
мер и привлекать сферы финансов, 
телекоммуникаций, антимонопольной 
защиты, налогов и регулирования данных. 

Развитие и развертывание платформ 
корпоративного управления для 
реализации «коммунальных» 
аспектов цифровых финансовых 
платформ, являющихся крупными, 
доминирующими на рынке и 
обладающими международным 
влиянием. 

Создание рабочей группы с участием 
разработчиков финансовой политики 
и регуляторов, корпоративных групп 
управления, организаций по защите 
общественных интересов и цифровых 
финансовых платформ для развития и 
поддержки возможных структур.

Exhibit 8:	 Инклюзивное глобальное управление
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Увеличение инвестиций в базовые цифровые основы 

поможет преодолеть барьеры доступа, повысить 

доступность данных и расширить участие граждан в 

принятии финансовых решений.  

Особый учет порядка доступа к данным, 

использования данных и обмена данными при 

проектировании надежных цифровых платформ 

поможет снизить угрозы конфиденциальности 

данных и риски монополизации данных.

Расширение экосистем цифрового финансирования 

упростит разработку  важных инноваций, iповышение 

интереса и вовлечения граждан.

Региональный подход к этим экосистемам будет 

способствовать укреплению партнерских отношений, 

обмену знаниями и  развитию кадров на местах.  

Международное сотрудничество в области 

инклюзивного управления и политического диалога 

поможет образовать возможности регулирования 

и поддерживать инновации в цифрового 

финансировании.

Развитие местных средств регулирования и надзора 

в рамках усовершенствования экосистем цифрового 

финансирования поможет справиться с новыми 

рисками, такими как предвзятость алгоритмов или 

несправедливое обращение.

Развитие экосистем цифрового финансирования 

приведет к расширению инноваций, ограничивающих 

погоню за рентным доходом.

Международное сотрудничество в сфере 

контроля будет способствовать снижению рисков, 

таких как монополизация данных, ограничивать 

общесистемные риски крупных платформ, такие как 

кибербезопасность. Этого можно будет добиться при 

более эффективном обмене информацией об угрозах.

Использование ключевых возможностей повлечет 

значительные инновации, преобразование, 

исключение посредников и повышение прозрачности, 

что может способствовать преодолению 

сопротивления.

Использование ключевых возможностей позволит 

перенацелить значительные финансовые потоки в 

сторону долгосрочных рациональных инвестиций, 

сдерживая стремление к краткосрочной выгоде. 

Кроме того, появятся инновации, сдерживающие 

погоню за рентным доходом.

Расширение возможностей граждан на 

индивидуальном и коллективном уровне путем 

поддержки программ цифровой финансовой 

грамотности, предоставления доступа к информации 

и повышения прозрачности, включая устранение 

преград для определенных групп (таких как женщины 

и престарелые) приведет к более активному 

использованию цифровых финансовых услуг и к 

более глубокому вовлечению граждан в принятие 

финансовых решений.

Защита прав и возможностей граждан и реализация 

адекватных защитных механизмов будет 

способствовать снижению мошенничества и 

укреплению доверия. 

Более того, при этом усилится роль граждан в 

качестве контролеров, что будет способствовать 

сдерживанию ряда рисков, включая стремление к 

краткосрочной выгоде и торговлю волатильностью.

Exhibit 9:	 План действий помогает преодолеть препятствия и устранить риски

ПРЕОДОЛЕНИЕ 
ПРЕПЯТСТВИЙ

УСТРАНЕНИЕ 
РИСКОВ
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Реализация плана действий, предлагаемого оперативной группой, может восполнить недостатки 
в финансировании.  В плане действий описывается, как использовать цифровизацию для финансирования инвестиций 

в цифровую инфраструктуру, поддержки развития рынки, расширения возможностей граждан и внедрения необходимых 

инноваций в области управления.

Реализовать план действий, безусловно, будет непросто.  Требуются системные изменения в финансовой 

сфере, в возможностях граждан и в практике реализации инноваций на государственном уровне. Цифровизация и ее 

разрушающее воздействие открывает путь для этих системных изменений, если удастся преодолеть препятствия, устранить 

риски и воспользоваться возможностями нацелными на устойчивое развитие. Текущий кризис здравоохранения и 

экономики, связанный с эпидемией COVID-19, усложняет решение долгосрочных задач. При этом ускорение всех аспектов 

внедрения цифровых технологий может в конечном итоге упростить реализацию плана действий. 

Все страны могут и должны поддерживать финансирование целей устойчивого развития на 
основе цифровых технологий и с ориентированием на потребности граждан.  Призыв к действию 

и план действий — достижимы и применимы ко всем странам. Конкретные аспекты и направления деятельности зависят 

от приоритетов каждой страны, от уровня развития цифровой инфраструктуры, государственной финансовой системы 

и финансового рынка, а также от возможностей и устройства финансового управления. Существует определенная 

последовательность, зависящая от этапа развития страны:

В менее развитых 
странах может быть 
целесообразно 
сосредоточиться 
на построении 
доступной цифровой 
инфраструктуры, на 
развитии навыков 
использования 
цифровых технологий, 
на предоставлении 
защищенных цифровых 
удостоверений и 
на предоставлении 
доступа к основным 
финансовым услугам.

Страны, в которых 
все перечисленное 
уже доступно, могут 
уделить больше 
внимания безопасным 
сбережениям, займам 
для малых и средних 
предприятий, а 
также повышению 
прозрачности и 
эффективности работы 
государственной 
финансовой системы и 
сбора налогов. 

Страны со 
значительным 
объемом внутренних 
накоплений могут 
сосредоточиться 
на новых каналах, 
чтобы обратить 
накопленные средства 
своих граждан на 
финансирование 
долгосрочного 
устойчивого развития. 

Страны с развитыми 
рынками финансов 
и капитала могут 
назначить более 
высокий приоритет 
оценке рисков, 
целевому социальному 
инвестированию 
и усилению прав 
акционеров и 
получателей пенсий 
в формировании 
инвестиционных 
политик. 

Базовая инфраструктура, безусловно, необходима, но развивающиеся страны, тем не менее, 
могут воспользоваться уникальной возможностью и сделать мощный рывок, перейдя к 
более совершенным и действенным процедурам финансирования. Например, можно применить 

цифровизацию, чтобы направить внутренние накопления на инвестиции в инфраструктуру при слабых или отсутствующих 

рынках капитала; данные платежных платформ можно использовать для поддержки алгоритмического кредитования МСП; 

можно применять цифровые подходы для развития фондовых бирж.

Next Steps

ДАЛЬНЕЙШИЕ 
ДЕЙСТВИЯ
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Наконец, ООН должна разработать механизм для управления реализацией рекомендаций 
оперативной группы. 

01 02 03

Развитие цифровых 

решений финансирования, 

согласованных с целями 

устойчивого развития, на 

уровне стран и регионов. 

Формирование инклюзивного 

международного правления, 

направленного в первую 

очередь на развитие 

соответствующих принципов 

управления, на поддержку 

развития инклюзивной 

политики и регулирования. 

Предоставление действенных 

примеров прозрачности и 

подотчетности в собственных 

финансах, включая средства, 

направляемые на различную 

деятельность в государствах-

членах ООН.

Способность принимать финансовые решения не разовьется у людей автоматически. Отделение 
государственных и частных финансовых секторов от граждан стало характерной чертой глобальной финансовой системы.79  

Потребуется приложить немало усилий, чтобы преодолеть сопротивление людей, относящихся к сторонникам перемен 
скептически или с цинизмом, а также людей, материально заинтересованных в сохранении существующего положения 
дел. Гражданам требуются возможности и обучение, чтобы принимать обоснованные решения. Расширение охвата не 
произойдет автоматически. Лица, ответственные за принятие решений, должны учитывать определенные преграды для 
женщин, престарелых, юношей и других недостаточно вовлеченных групп. Разработчики политик и регуляторы должны 
защитить потоки данных, а также предоставленные гражданам права и возможности влиять на финансовые решения. 
Участники рынка должны расширить возможности гражданам, предложив им специализированные продукты и услуги. 

Для реализации амбициозной программы потребуется сплотить усилия нескольких сообществ, 
относящихся к государственному и к частному секторам.  Разработчики политики и регуляторы, участники 
рынка и гражданского общества должны объединить свои усилия, чтобы воспользоваться ключевыми возможностями, 
построить устойчивые экосистемы цифрового финансирования, поддержать международное сотрудничество и инновации 
в сфере контроля.80 Сторонником устойчивых финансовых систем следует активнее внедрять цифровые решения.  
Инновационным финансовым сообществам и поставщикам данных следует уделять больше внимания устойчивому 
развитию.81 Финансовые регулирующие органы должны уделять больше внимания целям устойчивого развития и 
эффективнее сотрудничать с директивными органами и нефинансовыми регуляторами, в том числе с организациями, 
отвечающими за данные, налогообложение, антимонопольную политику и телекоммуникации.82 83  

Значительный потенциал подтверждается примерами инициатив, в том числе и тех, которые 
были разработаны с участием оперативной группой. Оперативная группа выявила множество релевантных 
и интересных примеров использования и включила некоторые из них в свой отчет.84  Кроме того, оперативная группа 
также разработала небольшой набор передовых инициатив в качестве примера амбициозных и инновационных проектов, 
направление которых совпадает с предложенным планом действий.  

Вместе эти инициативы показывают, как использовать основные компоненты цифровизации (увеличение объема и 
повышение качества данных, удешевление операций и финансового посредничества, инновационные бизнес-модели) для 
устойчивого развития путем предоставления гражданам более широких возможностей для принятия целенаправленных 
и продуманных решений.

ООН играет ключевую роль в реализации плана действий.  ООН поддерживает государства-
члены ООН в реализации плана устойчивого развития до 2030 года. ООН может ускорить выполнение плана 
действий, предложенного этой оперативной группой, тремя способами. 

Next Steps
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ЭПИЛОГ

Оперативная группа завершает свою работу, когда мир находится в беспрецедентном состоянии 
многранного кризиса и неопределенности. Гуманитарная трагедия; страх перед непредсказуемым, бесконечным 

кризисом здравоохранения; кризис местной и общегосударственной экономики, приводящий к безработице, бедности 

и неравенству. Беспрецедентные налоговые льготы и социальные выплаты в странах, которые могут себе это позволить; 

крах финансовой системы и рост государственного долга в недостаточно обеспеченных странах. Необходимо выдержать 

этот кризис, постоянную и растущую угрозу климатических изменений и утраты биоразнообразия, преодолеть проблемы 

в организации внутригосударственного, регионального и международного сотрудничества, и строить мир по-новому, с 

достоинством, человечностью и надеждой.

Цифровые технологии, уже образующие важную 
часть жизни нашего мира, стали еще важнее 
во время кризиса.  Свыше 1,5 млрд детей в 188 странах 

оказались затронутыми закрытием школ из-за пандемии, 

причем во многих случаях было применено обучение через 

Интернет в той или иной форме.85 Цифровые финансовые 

технологии стали источником поддержки для многих 

людей; эта область по-прежнему развивается среди 

глобального экономического спада.86 Цифровые технологии 

применяются для выплат государствами крупных сумм 

гражданам в порядке компенсации убытков, связанных с 

обязательным карантином.87

В ходе кризиса резко возрос объем покупок в Интернете. 

Многие опросы указывают на необратимый сдвиг поведения 

потребителей в сторону цифровых покупок.88 Расходы 

покупателей в магазине Amazon выросли до 11 тыс. долларов 

США в секунду, вследствие чего рыночная стоимость 

корпорации Amazon достигла почти 1,2 трлн долларов 

США.89 Корпорация Alibaba, ставшая ведущей платформой 

электронной торговли в Китае во время эпидемии вируса 

SARS в 2003 году, теперь предлагает малым и средним 

предприятиям займы на общую сумму в миллиарды 

долларов, в то время как многие другие компании, наоборот, 

экономят средства.89

z

Кризис, связанный 
с коронавирусом, и 
его экономические 

последствия, безусловно, 
усилили тенденции к 

внедрению цифровых 
технологий. В этом 

контексте рекомендации 
оперативной группы 
особенно важны, они 

представляют еще более 
срочную программу 

действий. 
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Catalytic opportunities for harnessing 
digitalization to accelerate financing 
for the SDGs have never been greater. 
Many governments have committed to greener 
and more equitable, short term public stimuli 
and bailouts, and longer-term recovery plans, 
driving impact-focused public spending 
and investments that will require enhanced 
transparency and accountability underpinned 
by real-time, digital tagging and assessment.91  
Sustainability-aligned investments in public 
traded equities have performed remarkably well 
throughout the crisis, and are expected to grow 
rapidly, requiring better data and improved 
financial products.92  SME access to finance will 
be a critical factor in the short and longer-term 
recovery, with algorithmic lending providing 
an ever-more important basis for targeting and 
moving funds quickly and safely.93

Digital risks will also be more present 
than ever before. Access to a phone, a bank 
account and a digital ID is increasingly core to 
economic health and for some a matter life 
or death. Yet one or more parts of this digital 
survival kit are still unavailable to almost half the 
adult population, disproportionately women, 
across most developing countries.94  The rapid 
digitalization of public finance makes the 
need more urgent for robust systems, strong 
institutions and effective accountability.95 
Cybersecurity and privacy threats represent 
a growing concern, often affecting the most 
vulnerable with less advanced capabilities.96 
The accelerated growth of digital financing 
and global platforms, makes it more pressing 
to secure the international cooperation and 
governance innovations needed to ensure 
that their global, cross-border effects benefit 
communities in delivering SDG-aligned 
outcomes.97 

Epilogue
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Realizing the opportunity of implementing the Action Agenda will be a challenge. It 
requires ambitious action, connecting the dots between several communities across 
public and private actors. Short, specific briefings on the action agenda for seven 
key sets of actors are available from www.digitaltaskforce.org

Epilogue
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