


关于专责小组
联合国秘书长在其《2030 年可持续发展议程融资路线图:2019-
2021》的框架 下,成立了可持续发展目标数字融资专责小组。专责
小组的任务是为利用数 字化加快为可持续发展目标融资提供建
议、探索方法。

专责小组的任务、工作和报告以《相互依存的数字时代》为基础,并
做出了 补充,总结了联合国秘书长数字合作高级别小组的结论和
建议,以及相关的 数字合作路线图。

该工作队由以下机构共同主持 Achim Steiner, Maria Ramos. 
其成员是: Maiava Atalina Emma Ainuu-Enari, Henrietta H. 
Fore, Mats Granryd, Piyush Gupta, Natalie Jabangwe, 井 贤 
栋 , Bradley Katsuyama, Pooma Kimis, 刘 振 民 , Phumzile 
Mlambo-Ngcuka, Ambareen Musa, Patrick Njoroge, Ceyla 
Pazarbasioglu, Richard Samans, Aurelie Adam Soule 
Zoumarou.

成员得到了特别代表的支持,包括 Matthew Blake、Cyriaque 
Edon、Alix Jagueneau、Gerald Lam 、 Mikkel Larsen 、 Laurence 
Latimer 、 Lanna Lome-Ieremia 、 Helene Molinier 、 Matu 
Mugo 、 Mack Ramachandran 、 Shari Spiegel 、 Mahesh 
Uttamchandani、Barry Wentworth、孟燕和 Simon Zadek。 

关于报告
《公众的资金:利用数字化为可持续的未来融资》是专责小组的终

期报告。 本报告总结了专责小组自 2018 年 11 月成立以来的工作
成果,并提出了建 议,是基于与各方的广泛合作和研究的结晶。

本报告的基础是基于专责小组在 2019 年 9 月联合国大会上发布
的中期报告《利 用数字化为实现可持续发展目标融资》更进一步的
阐述和建议。

本报告是由秘书处,包括协助联合主席工作的特别代表 Simon 
Zadek,以及 Vera Bersudskaya 、 Duygu Celik 、 Maya Forstater 
、 Mimo He 、 Anna Hjartardottir、Aiaze Mitha 和 Arti Singh 共同
编写。

致谢 专责小
组在撰写本报告期间参考了各类研究成果,获得了金融界、决策者、 
监管机构、专家和民间社会团体等各界人士的大量帮助。 

我们要感谢联合国开发计划署及联合主席 Achim Steiner、
协助联合主席的特 别代表 Simon Zadek 以及 Michele 
Candotti、Christina Carlson、Annette Edra、Mamaye 
Gebretsadik、Joe Hooper、Sharon Kinsley、Marcus Neto、 
Michiko Okumura 和 Robert Opp 等工作人员。我们还要感谢
联合国资本发展 基金(UNCDF)及其执行秘书长 Judith Karl 和
普惠金融实践领域主任 Henri Dommel,以及工作人员 Amil 
Aneja、Deena Austin、Tillman Bruett、Ralph Chow、Anne 
Folan、Imelda Panguito 和实习生 Chen Bi、Yi Chen、Yuxin 
Huang。 
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我们还要特别感谢专责小组的合作伙伴,包括来自绿色数字金融联
盟的 Marianne Haahr 和 Katherine,来自全球金融市场数据和基础
设施提供商 路孚特的 David Craig、Sherry Madera 和 Julia Walker 
以及来自 Accenture Development Partnerships 的 Louise C. 
James、Palak Kapoor 和 Sebastian Rodriguez。 

感谢参加了场外活动、工作组讨论,并审阅终期报告以下人
员:Azeema Adam 、 Timothy Adams 、 Fiona Bayat-Renoux 
、 Greta Bull 、 Doreen Bogdan-Martin、Brad Carr、Anir 
Chowdhury、Benoît Cœuré、Matthew Davie、Eric Duflos、Frank 
Elderson、Belinda Exelby、Ann Florini、Conan French、Katherine 
Foster、Jon Frost、Matthew Gamser、Sonja Gibbs、 Amandeep 
Gill、Alfred Hannig、Chia Hock Lai、Marc Hollanders、Fabrizio 
Hochschild 、 Samira Khan 、 Lise Kingo 、 Alexia Latortue 、 
Peter Lovelock 、 Henry Ma 、 Jeremy McDaniels 、 Ma Jun 、 
Alfonso Garcia Mora、Sophie Pilgrim、Dragan Radic、David 
Symington、Jael Tan、Julia Walker、Daniele Violetti、Andrew 
Wilson、Louise Wilson 和 Xiaochen Zhang。 

我们还要感谢 Douglas Arner、Sofie Blakstad、Liesbeth 
Casier、Ralph Chami 、 Peter Chowla 、 Pedro Conceição 、 
Fadi Chehad é 、 David Gerbrands、Norbert Gorissen、Sunita 
Grote、Dakota Gruener、Juan Pablo Guerrero、Rajeev 
Gupta、Mark de la Iglesia、Johanna Jochim、 Cheryl Joseph、Peter 
Knaack、Christina Lomazzo、Cornis van der Lugt、 Yolanda 
Jinxin Ma、Sabine Mensah、Lorena Rivero del Paso、Oshani 
Perera、Paolo de Renzio、Bas Rüter、Mateo Salomon、Jaspreet 
Singh、 Martin Spolc、Gerardo Uña、Tidhar Wald 和 Oliver 
Waissbein。 

感谢响应“意见征集”以及前往阿姆斯特丹、北京、柏林、布鲁塞尔、 达
沃斯、日内瓦、吉隆坡、伦敦、米兰、孟买、内罗毕、新德里、纽 约、巴黎、
旧金山、 新加坡和多伦多出席正式会议的人员。特别感谢 Bellagio 
洛克菲勒中心、蚂蚁集团、世界银行和世界经济论坛,感谢上述 机构
组织安排了相关会议,为报告提供了素材。 

在德国和意大利政府的慷慨支持下,联合国多方信托基金办公室亦
为专 责小组提供了资金支持。 

更多信息
I如欲查阅有关专责小组的资料或下载本报告,包括简介、摘要版、扩
展 书目和相关报告,敬请访问 www.digitalfinancingtaskforce.org

专责小组成员以个人身份参加,并不代表所属机构表达支持或作出
承诺。 

本报告采用                             BY 4.0 许可协议。 
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今年的新冠肺炎疫情给我们带来了悲剧、动荡和不确定性。当前我们在全力抗疫,但 亦必须思考未来。我们

必须为未来考虑，即使我们处于应对当前危机给我们带来的悲剧、动荡和不确定中。事实证明,数字化是我们

应对危机的基石,并且一肯定会成为我们共 同的未来中日益重要的一部分。 

幸运的是,尽管疫情当前,联合国秘书长依然凭借远见卓识任命了专责小组,以就如 何最好地利用数字化的

力量,加快为可持续发展目标融资提供建议。 

我们很荣幸受邀担任专责小组的联合主席。专责小组不仅有重要的使命任务重要,更有被其雄心勃勃的目标

所吸引来的来自政府、 监管机构以及金融、技术和国际发展界的杰出领导人为其雄心勃勃的目标所吸引而

的鼎 力相助。 

数字化、金融和可持续发展目标之间的联系在很大程度上属于调查和行动的新领域。 因此,如要履行职责,我

们不仅应提出建议,更需要促进知识生态系统的建设,打造 一个实践社区。 

专责小组结论的核心在于,数字化放扩大了金融系统更好地服务公众利益的潜力,因为 公众的资金由金融系

统管理,而可持续发展目标亦表达了集体的利益诉求。 

我们相信,我们的《行动议程》为兑现这一潜力提供了一个尽管雄心勃勃但却绝对实 用的途径,距离转向普惠

性可持续发展更近了一步。 

最后,我们要感谢联合国秘书长提供的机会,让我们可以为推进秘书长更宏大的为可 持续发展目标融资的战

略贡献一份力量;我们还要一并感谢专责小组的成员,感谢大 家为终期报告提出的见解和结论以及所做的大

量贡献。 

 Achim Steiner								        Maria Ramos

联合主席致函

Letter from the Co-Chairs
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公众的资金: 利用数字化为可
持续的未来融资 执行纲要 

数字化有助于实现可持续发展目标(SDG)。我们面对这次前所未有的危机所采取的行动表 明,利用数字化来支持弱势
群体、减少不平等、改善民生和加强团结大有可为。但如果盲目推  进数字化,可能会加深排斥、加剧不平等并进一步分
裂彼此。 

数位变革为重塑金融创造了历史性机遇。移动平台和数据分析正在将复杂的金融服务引入大 众市场。数以千万计的
企业依靠 20 多亿人每年在网上花费的数万亿美元维持经营。各国政府  正在进行公共财政的数字化,而全球越来越多
的上市股票交易也在由计算机管理的基金执行。 

数字化会产生革命性的影响,因为它给与了普通民众进入金融市场的能力。 工作组关注的是数 字化如何帮助融资,以
满足它服务的对象-普通民众-在作为储蓄者,借贷者,投资者和纳税人 时的不同需求。这些重要需求具体体现在联合国
全体成员国通过的可持续发展目标中。 

催化性机会可通过数字化,使金融活动与可持续发展目标协同发展。 工作组强调,数字化已  经在发挥作用,但抓住具有
催化作用的关键性机会有助于数字化走得更远。我们应当加速将国  内储蓄用于长期发展的进程、健全公共资金的问
责机制、提升可持续发展目标在全球金融市场  中的地位、为中小企业融资以及促进与可持续发展目标相符的消费。 

我们需要克服数字化转型的困难,降低相关风险:在利用数字化的潜力为可持续发展目标筹  集资金的过程中,我们会
面临数字化基础设施不足,可达性、可负担性和功能性欠缺等困难, 以及加重性别歧视和对少数族裔的偏见、急功近
利、网络漏洞和市场集中度等风险。
 

治理创新是利用数字化为可持续发展目标融资的前提条件。各项数字化融资的法规和标准需  要考虑可持续发展目标
的内容和承诺,尤其是完成可持续发展目标需要具有溢出效应的新一代  全球跨境数字融资平台具备治理创新。 

在利用数字化为可持续发展目标筹集资金时,联合国可以在抓住机遇、克服困难和降低风险  方面发挥关键作用。这一
工作的重点在于帮助成员国抓住催化性机会、促进数字化金融生态 系统与可持续发展目标协调发展、推进治理创新
以降低风险以及在联合国内部推进数字化融 资。 

由于为可持续发展目标融资存在紧迫性,数位变革为实现这一革新带来了短暂的时间窗口, 所 以我们现在必须抓住这
个历史性机遇,延续当前危机中出现的数字化势头,利用数字化重塑金 融。 
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Opportunity & Crisis

空前的危机中浮
现的历史性机遇

数字化的浪潮汹涌而来,正在改变我们的日常生活。 如今,世界上超过一半的人口是网民, 比 1990 年增加了 100 倍。2 我们
通过网络,获得各种身份, 维护各种关系,交易各种商品和服 务。3 数以千万计的企业依赖数字市场维持经营,2018 年的网购
人数估计达到 19 亿人。4 

数字化正在改变金融,使服务和市场实现自动化、商品化和定
制化。 移动平台和数据分析正在将复杂的金融服务引入大众市
场。5 “数字技术正在迅速改变社 府正在进行公共财政的数字
化6,美国三分之一的上市股票交易由计 会,给人类带来空前进
步的同 算机管理的基金执行。7金融科技型初创企业、金融服务
提供商以及 时,也带来了深刻的新挑 电子商务、社交媒体和搜
索平台都是这一颠覆性浪潮的一部分。8 战。” 

专责小组重点关注的重点是数字化可以如何支持融资,帮助它
本来应该服务的对象-普通民众-所要 所要服务的人 群完成优
先事项。人民群众公民*是世界收入和财富的最终所有者,而可
持续 联合国秘书长数字合作高级别 小组1 发展目标则反映了
全体公民的共同优先事项。如今,金融已无处不在,但由于机构
的分歧以及 市场的弱点和扭曲,金融与上述优先事项并不一
致。 10 

z

“数字技术正在迅速改变社
会，给人类带来空前进步的同
时，也带来了深刻的新挑战。” 

联合国秘书长数字合作高级别
小组 
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数字化为克服这些不足提供了历史性机遇,可以使将新一代
的融资工 具、市场和机构安排与可持续发展目标保持一致。

（如果）没有在颠覆性转型的时期没有采取果断行动,数字
化可能会导致融资与可 持续发展的需求渐行渐远。12 

“[我们迫切需要]令金融服 
务业回归本源,使之重新成 
为服务公众的产业。” 

Kristalina Georgieva,国际 
货币基金组织总裁9 

当今前所未有的危机使数字化变得更加重要。在这场关涉
数十亿 人的危机中,数字金融已成为一条至关重要的生命
线。创新和投资 为迅速扩大对弱势群体的帮助提供了快速
支持, 包括从扩大社会安全网和卫生系统的覆盖范围,到保
障数字民生 以及在家庭和社区中提供相互支持的新方法等
各种措施。13 

数字市场的井喷式发展放扩大了利用数字化实现长期目标和为可持续发展融资的机遇和需求。但 能否在危机后更好地建
设,取决于我们是否能在鸿沟日益加深、隐私丧失、网络风险上升和市 场集中度提高的环境下控制日益加剧的数字风险。14 

这一历史性机遇与这场空前的危机提供了一次独一无二的契机,我们必须采取行动,利用数 字化来加快为可持续发展目标
融资。不作为会是对机会的浪费,并有可能使金融脱离公民对 普惠性可持续发展的需求。另一方面,怀揣目的和抱负采取行
动,即有机会克服困难,为可持 续发展目标争取资金,同时降低与金融数字化有关的风险。 

* 在整个报告中,“公民”一词指的是世界公民,因此移民或无国籍人未被排除在外。 
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Exhibit 1:	 专责小组简介

专责小组在促使进可持续发展成为金融领域颠覆性数字发展的核心上发挥了全球领导作用。 专责小组的成
员是来自金融、技术、政策、监管和国际发展界的 17 位领军人物,受联合国 秘书长15的启发和授权,并以其
数字合作高级别小组的研究成果为指导。16在 18 个多月的时 间里,专责小组在全球召集会议,在数十个国
家与数百家金融机构、政府和监管机构、民间 社会组织、智库和专家组进行了接触。17 

目标

数字融资成为可持
续发展战略的有机

组成部分

用探路者举措推动
通过数字化实现与
可持续发展目标一

致的融资

目标

谁可以最好地抓住机会、
防范风险？

问题 问题

用数字融资改善数万
亿美元资金与可持续

发展目标的一致性

目标

问题

融资数字化会如何重塑金
融和货币系统？

目标

数字融资成为可持
续发展战略的有机

组成部分

任务

为利用数字化加快为可
持续发展目标融资提供

建议、催生方法

数字化已为可持续发展
目标融资做出了怎样的

贡献？

数字化带来的可持续
发展目标融资机会有

哪些？

问题

抓住这些机会并防范
与数字化相关的新风

险存在哪些困难？

问题
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专责小组已经在数字化、金融和可持续发展之间催生了一个知识生态系统。 通过公开征集意见及大量的文
献参考，专责小组征集 了各界意见,查阅了数百篇论文、提案和研究成果等大量文献,并发布了论文、专栏、
博客 和视频,其中包括在 2019 年 9 月联合国大会之际发布的了中期报告《利用数字化为实现可持 续发展
目标融资》。18 

本篇报告是专责小组终期报告《公众的资金:利用数字化为可持续的未来融资》的摘要见下文。其介 绍了专
责小组分析、结论和建议的主要内容,包括如何克服困难、防范风险; 强调了谁需 要做何事才能将建议付诸
实践,并用通过专责小组协助推动的一系列探索者倡议举措来举例说明所能采取的雄 心勃勃的行动。主报
告以广泛的独立书目为基础,对所有这些要素进行提供了更深入的阐述了解。 
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“筹集足够的资金仍然是执行《2030 年可持续发展议程》的主要挑战”。19 资金存在缺口并非 因为缺少财务资源缺乏资金。
由于缺乏数据和标准的缺失、激励措施和法规的错位以及机构和市场的差距和弱点,都使融 资与可持续发展的目标并不一
致。20 为克服为可持续发展目标融资的困难,目前很多工作都在 进行中,但我们仍未步入正轨。21 公尽管公共财政部门在刺激
和救助方面的支出已非常高,当前的危机更 还是加剧了资金缺口。22 

数字化将在有助于克服为可持续发展目标融资的障碍上,将发挥重要作用。23   这一点可以通过组合数 字化的三个基本功能
施加直接影响来实现。 

更多更好的数据,可推动对可持续发展目标相关风险的核算、影响
金融产品的设计和私人 及公共金融机构的财务决策并有助于健
全问责机制。例如,它可以改善环境数据的使用, 并在融资决策中
增加对气候变化、生物多样性丧失、污染和灾害风险的考量。 24 

减少交易和中介成本,可使以前难以获得服务或服务成本高昂的
群体广泛获得金融服务。 例如,信用评分和身份验证等自动化流
程的自动化可降低跨境转账、和为个人和企业提供贷款以及其 他
金融服务的成本。25 

创新型数字商业模式,可为可持续发展融资并满足响应那些关注
可持续发展目标影响的公民日益不断增 长的需求。26例如,这种
商业模式可支撑新的业务和市场方法,增强循环性,促进资本共 
享,优化资本利用率,向基础设施提供更多融资,以及通过创新信贷
和支付方式获得更广 泛的渠道。27 

数字化的变革潜力在于,在塑造以公民为
中心的金融体系方面,增强金融的普惠
性。公民关 心的不仅仅是财务回报,还有
而是可持续发展目标下所表达的更广泛
的问题担忧。28 

正如图 2 所示,数字化可以通过提供正确
的信息、改善服务渠道、优化问责机制和
促进金融服务 智能化,帮助公民更有效地
使用资金,实现财务和非财务目标。29 

公民在参与金融决策时,可以作为个人,例
如消费者、储户和投资者,也可以作为集
体,例如 退休金和保单持有人、协会和社
区成员或会计代理人 - 纳税人和选民。 

为可持续发展
目标的数字融

资的现状 
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数字化增加了金融的普惠性 帮助数亿女性、农村居民、低收入人群、青年和小企业主无 缝交易、安全储蓄、廉价借
贷、安全投资以及轻松投保。31 

如图 3 所示,数字化已经使许多个人和小型企业能够使用金融服务,而且可持续发展目标数字 融资广阔的发展潜力已初现
苗头。30 

政府支付解
决方案

数字政府
采购

公开政府
数据

供应链跟踪

碳足迹跟踪

数字支付

共享经济 

	 移动钱包
数据驱动型

保险

数字集体

储蓄

游戏化储蓄
App

机器人
顾问

零售绿色
/蓝色证券

部分资产所

有权

影响力投资
平台

算法贷款

先租后买

即付即用

闲置资产
贷款

P2P
小额贷款

债权众筹

电子汇款

众筹

直接给与

纳税人

买方

公民

储户

投资者

借款人出借人

给与者

Exhibit 2:  公民和可持续发展目标的数字融资 
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数字化已帮助将与可持续发展目标相关的风险(有时称为“环境、社会和治理”因素或 “ESG”)纳入日益增加的贷款和投
资中,其中包括近期由其明显的与气候相关的风险, 以及其他与环境有关的风险和一些对财务收益构成重大风险的社会
因素。32 

数字化可帮助人们根据自己的利益和目标调整资金使用量,其影响力和自动化“机器人” 投资的快速增长以及可持续发
展目标带来的借贷和投资机会的增长即为证明。33 

数字化可以通过简化公共服务税务支付系统、增加支付渠道以及提高公共分配和资金使用 的透明度来增强公民作为纳
税人和公共服务使用者的能力34。 

数字化使人们能够通过共享经济(如产品即服务、智能仪表、即付即用和先租后买)获得 资本密集型服务,优化对自有资产
的使用35。 

更
多

更
好

的
数

据
减

少
中

介
和

整
合

成
本

去
中

介
化

与
新

商
业

模
式

 

• 交易记录 

• 信用评分 

• 物联网数据/智能仪表 

• 供应链跟踪 

• 公开政府数据

• 众包项目责任数据

• 开放金融 

• 大众市场数字金融 

• 即付即用公用事业融资模式 

• 数字化价值链/贸易融资 

• 公平贸易、伦理道德、 可持续的电		
     商平台/线上市场 

• 众筹/P2P借贷 

• 游戏化的“绿色”消费 

• 循环经济模式 

• 共享产权 

• 基于数字货币的项目融资/社区服务 

• 人工智能增强型税务优化 

• 电子化交易(自然资本支持的数	
     字资产) 

• 远程验证保险和融资 

• 游戏化的可持续行为

• 可持续发展机器人顾问  

• “性别视角”众筹和投资机器	
      人顾问 

• 偏差检测算法 

• 机器人化远程教育/健康 

• 数字小额保险 

• 参与式预算 

• 算法式非法流量跟踪

• 数字捐赠平台  

• 数字交易(碳信用额/ 生物多	
     样性抵消) 

• 气候项目融资平台 

• 资产汇总/证券化 

• 绿色银行产品 

• 汇款/人道主义救助金转账		
      humanitarian transfers 

• 线上市场/电商平台

• 大众市场数字金融 

• 数字教育/医疗卫生融资计划 

• 电子政务服务 

• 卫星影像 

• 物联网数据/智能仪 表 

• 环境、社会和治理数据 

• 数据令牌(气候影响报告) 

• 分性别数据

• 公开公共财政数据

• 透明的公共记录 

• 众包项目责任数据

• 环境、社会和治理 数据    

经济 环境 社会

Exhibit 3:	 : 数字化支持为可持续发展目标的融资 



推进数字融资存在重大困难,并且数字融资亦伴随着风险。这种困难包括数字基础设施建设 落后和技能上的欠缺,以及
政策和法规存在的滞后性。36技能不足、社会规范和歧视限制了女性使用移动技术和数字金融的机会。37此外,如果不加
改进,存在着加剧金融与可持续发展脱 节的风险。数字化为身份数据泄露以及盗用和欺诈行为提供了新途径。38它可能
会强化急功近 利的短期主义思维39,破坏长期的价值创造,并加剧不平等。40 

新冠疫情危机加剧了困难、增大了风险,但也带来了机遇。在疫情的影响下,不参与数字化所 受的破坏性后果会更严重,
线上市场和数字基础设施平台的市场力量日益增强。41 

公众的资金 12 专责小组总结报告 

缺乏基本渠道:7.5 亿人没有宽带接入,4210 亿人没

有正式的ID 43

能力不足:文盲、贫困、社会规范和缺乏使用数字设

施的能力阻碍了数字化的普及

服务不足:缺乏实惠、安全、适宜的数字金融服务

数据不足,无法支持金融决策和数字融资创新，尤

其是在低收入国家

无联动的孤岛式 IT 系统,阻碍了使用数据为风 险

定价、描述影响并完善问责机制

人才短缺,阻碍了数字融资创新,特别是在欠发 达

国家

监管能力薄弱,不利于建立健全数字融资创新方 面

的扶持性政策和监管环境

现有的阻力,阻碍颠覆、去中介化以及通过数字 技

术实现的活动和奖励的透明度

数据安全和隐私风险被放大

在电商平台、加密货币交易所、众筹平台等场所出

现的新的欺诈和洗钱活动

不负责任的数字金融产品,其问题包括条款和条件

不明确或具有误导性,追索机制不足

数据垄断或过度利用数据对数据的剥削式利用会

扼杀未来的数字融资创新,破坏消费者的信任

基于偏差数据的歧视性算法或金融服务的超个性

化可能导致不公平待遇

随着数字化和算法交易的发展,短期主义、波动性

交易和羊群行为逐渐增加

规模收益以及复杂性和不透明性的增加引发市场

集中化和寻租行为

缺乏监管、监管不足或过度监管遏制了市场创新

Exhibit 4:	 数字融资 – 困难与风险 

困难 风险



利用数字化,推进以公民为中心的金融体系建设是专责小组呼吁采取行动,加快为可持续 发展目标融资的核心。 

“行动呼吁”基于《行动议程》作出。该行动议程包括三套相互关联的建议,供市场参与 者、政策制定者和监管机构、国际组

织和其他利益相关者参考。

开拓催化性机会,为特定的可持续发展目标提供资金。 

为建立可持续的数字融资生态系统奠定基础,包括: 

• 基础设施建设:方便、实惠的网络接入,数字 ID 和数据市场。 

• 规划、机构和学习:建立健全全国性或地区性生态系统,引导与可持续发展目标一 致的数字融资的发展。 

• 能力:增强人们从互联网和数字金融中受益的能力,确保权利和保护。 

加强普惠性国际治理,在国际层面上制定政策、法规、标准和公司治理安排,以确保全 球数字融资平台和市场与可持续发

展目标相一致。

Exhibit 5:	 专责小组行动议程

利用数字化推动以公
民为中心的金融系统

的发展

可持续数字
生态系统

普惠性国际治理

催化性机会

国内储蓄至本地投资
数字基础设施
数字ID
数据框架

制度机制

公民权利和能力

借助数字技术实现的中
小企业融资

公共财政的透明
度和问责制度

金融和资本市场
的可持续发展

目标

可持续发展目标
数字金融监管

原则

普惠性国际对话

实现可持续的消
费选择

全球平台治理创新
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利用数字化,推进以公民为中心的金融体系建设是专责小组呼吁采取行动,加快为可持续发 展目标融资的核心。“行动呼

吁”基于《行动议程》作出。该行动议程包括三套相互关联的 建议，供市场参与者、政策制定者和监管机构、国际组织和其他

利益相关者参考。 

催化性机会正在颠覆提供融资和塑造融资的过程。专责小

组强调了开拓催化性机会,以利用 数字化使融资与可持续

发展目标保持一致的重要性。每个人都这些催化性机会可

以将大量资金重新用于可持续 发展目标。除此之外,它们

还可以通过推动创新、颠覆陷入停滞的市场、遏制寻租、增

强责任 感和鼓励治理创新,来触发更广泛、更系统的变化。 

专责小组确定了五大开拓催化性机会,以利用数字化使融

资与可持续发展目标保持一致。它 们涵盖了全球金融的大

部分内容,从流经全球资本市场的庞大资金池,到构成全球

经济主体的 公共财政,再到公民储蓄和消费者支出的总潜

力以及为中小企业创造就业和收入的命脉性融资。 这些机

会在很重要有系统性的重要性,但绝不止于此,其目的在于

激发人们进一步寻找更多机会。

通过专责小组并与专责小组合作开发的探路者倡议

举措为如何实现这种催化性机会提供了范例。 津巴布

韦的支付平台 EcoCash 启动了世界上第一家利用支

付数据为申请上市的公司提供强大尽 职调查和信用

评级的交易所。这为在困难的经济环境下运营的津巴

布韦中小型企业打开了通过 债务和股权融资的窗口。

孟加拉国正在探索如何利用数字化将国内的小额储

蓄用于可持续的基 础设施建设,使用区块链技术提高

资金使用的有效性和责任性。国内储户可以选择希望

参与能让他们收益的 可持续发展目标项目,这种方法

可以显著降低资金成本,并且由于股息流向较贫困的

孟加拉国 公民,还会带来经济乘数效应。专责小组的

知识合作方“路孚特”正在汇总25 年以来的数据,以创

建一个在线综合视图,用来查看60，000多个基建项目

的融资、协议、贷款、尽职调查、风险情况和在环境、社

会和治理衡量指标下的宏观经济、地缘政治及运营的

风险。44

专责小组
行动议程 

开拓催化性机会 
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Exhibit 6:	 催化性机会

机
会

 规
模

可
持

续
发

展
公

民
角

色
后

续
步

骤
 

将国内储蓄用

于发展融资 

加强对中小 企

业的融资

推进公共融资数字

化,并使公共预算和

合同透明化 

将可持续发展目标

纳 入金融和资本市

场的 决策中 

通过经过优化的信

息和选择架构来影

响消费决策

在过去的 20 年中,全 

球储蓄池已从 7.5 万
亿 美元增至 23.3 万
亿美 元45

小型储户和可持续基

础设施 的共同受益者

决策者应与基础设施、

金融 和支付平台组成

全国性联 盟,以打造“

低成本、高诚 信”的数

字融资解决方案, 使微

型储户(包括妇女和青 

年)能够为本地的可持

续基 础设施建设融资。

决策者和监管者应鼓

励市场创新,促进中小

企业贷款和投资平台

的发展,将可持续性标

准和客户保护相结合, 

避免对女性所办的企

业进行算法歧视。

决策者应作出承诺,并

与民间社会和私营部

门合作,增加公共财政

的透明度,利用政府公

开数据来优先完成可

持续发展目标。

监管机构应要求养老

金和保险公司就资金

使用问题征询投保人

的意见,并就所有重大

的可持续发展目标相

关风险和影响发布压

力测试。 

决策者应与行业合作,

提供激励措施,鼓励和

促进消费者作出有利

于可持续发展的选择,

并为可持续资产建立

数字市场

有可能满足发展中国 

家每年 5.2 万亿美

元 的中小企业融资需 

求。46 

借款人、企业 

家、雇员

纳税人、选 民、公共服

务 用户

储户、投资者 消费者、资产所有者

发展中国家政府每年

可通过数字支付获得 

2200-3200亿美 元

的收益。47 

全球股票和债券市 场

有185 万 亿美元的重

要价值。48

全球每年的消费支出 

为 47 万亿美元。49
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(i) 方便实惠通用的网络接入和支付基础设 施;

(ii) 可靠、安全、私密、唯一的数字 ID;

(iii) 用以为个人、私人和公共融资决策提供依

 据的数据。 (i) 对与可持续发展目标优先事项相关 的融

资需求进行稳健有力的动态规划;

(ii) 建设激励机制,促进与可持续发展目标相

一致的数字化融资的发展;

(iii) 构建诊断、监控和学习框架,了解数字化

融资与可持续发展目标之间的关联方式。

(i) 使用征询的合法权利(例如,当作为退休金和保险保单持有人时)

(ii) 保护消费者权利,防止欺诈、滥用、歧视和剥削;

(iii) 不仅从个人,更 要从集体(例如:社区、协会、工会)层面提高认识和能力。 

建立由下列要素构成的核心数字基础设施:

促进由下列要素构成的数字融资生态系统的

蓬勃发展:

通过构建个人和集体能力,使人们在作为消费者、储户、纳税人、借款人、投资者和服务用户时能利用金融知识来

做融资决策,包括:

建立可持续的数字融资生态系统 

要利用数字化加快为可持续发展目标融资,就需要开发适当的数字融资生态系统。专责小组 在三个领域确定了必要的
行动50

专责小组成员和合作伙伴正在通过一系列探路者倡议,在国家和地区级别加快数字融资生态系统的发展。在冈比

亚,EcoCash、联合国妇女署和 GSMA 在联合国资本发展基金的支持下, 通过推进支持性政策环境并促进私营部门对数字

基础设施和以公民为中心的产品和服务的投资, 来健全数字融资生态系统。肯尼亚中央银行正在建设区域数字融资生态系

统,为大规模采用和发展可持续数字金融创新奠定基础。专责小组的知识合作方“绿色数字金融联盟”开发了一种衡量框架,

用于审查数字和数据基础架构、政策和法规环境以及支持可持续发展目标融资的市场应用的状况。这个框架至今已在荷

兰、西班牙和德国试用。51 

该框架将有助于使数字融资解决方案与国家可持续发展目标的优先事项保持一致的政策法规的形成,同时获得有关新兴可

持续数字融资实践的知识。为此,促进面向妇女和其他被排斥群体的普惠性数字金融的发展应成为一个具体的政策目标。 
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Exhibit 7:	 可持续的数字融资生态系统

项
目

 
 建

议
后

续
步

骤
 

核心数字基础设施 数字融资生态系统 公民权利 和能力

加快对以公民为中心的数字基础设施 
的投资,其中必须包括: 

• 通用、实惠、方便的网络连接52 

• 通用、安全、私密、便携的数字 ID53 

• 开放可互操作的支付和数据网 络,
鼓励创新并降低市场集中度 54 

• 由公民控制的个人数据,以及可访问
与决策相关的可持续发展目标数据55 

建立健全全国性可持续数字融资生态
系统,将可持续发展目标优先事项和计
划与数字金融解决方案的治理和市场
开发相结合。

投资于权利和能力,以赋权公民,尤 其
是弱势群体(妇女、年轻人、流离失所
者、老年人),使公民可就其资 金的使用
做出个人和集体决策。56 

优先行动应包括: 

1. 加快现有的数字基础设施投资计
划,尤其是利用在新 

冠肺炎疫情间启用的刺激性经验和
投资。 

2. 融合“良好”数字 ID 以及相关认证
和保障措施的标准。 

3. 将数据治理的讨论范围扩展到金
融、电信和数据监管机 构,竞争和税
务当局以及主要市场参与者等更多
部门。 

4. 制定全面的数据隐私和保护法律
框架。 

5. 制定基于国家的索引,以了解以公
民为中心的数字基础设 

施的开放市场质量,并为之提供系统
规划。 

优先行动应包括: 

1. 将可持续发展目标整合到普惠金
融、数字经济以及数字金融的战略和
规划中。 

2. 将与可持续发展目标相关的指导
和激励措施纳入金融技术创新中心
和社区。 

3. 加强中央银行和金融监管机构对
可持续发展目标与数字融资之间联
系的认识,将可持续发展目标纳入监
管沙箱。 

4. 为金融参与者和私营部门建立一
个平台,用于发现、测 试、投资和使用
与可持续发展目标相一致的数字融
资创新产品。 

5. 建立并融合一个通用框架,以评估
数字融资发展与可持续 

发展目标优先事项的一致性。

优先行动应包括: 

1. 建立公民代表联盟,确保公民在金
融中介机构决策中的发 

言权。 

2. 金融监管机构扩大公民知情权及
其参与有关其资金使用的融资决策。 

3. 各国政府加强对实现包括预算、采
购和支出在内的公共财政透明度目
标的承诺,并提供相应的路线图。 

4. 金融监管机构和上级部门为数字
金融服务制定强大的消费者保护框
架。 

5. 中央银行和金融监管机构与金融
服务提供商和消费者保护组织合作,
制定数字化金融扫盲战略。
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加强普惠性国际治理

联合国秘书长数字合作高级别小组指

出,在建设普惠性数字经济和社会时需

要加强国际领导和治理、加强人员和机

构的能力、保护人权和机构以及确保信

任、安全和稳定。57基于这份具 有里程

碑意义的报告,联合国秘书长发布了有

关联合国如何支持这些领域国际数字

合作的路线图。58 

与数字合作路线图一致的是,需要加强数字融资解决方案的国际治理,确保

其为可持续发展 目标提供资金。国际金融治理是一个由政府间和监管联盟

与组织构成的复杂系统,多方共同推动规范框架、标准、规范和绩效指标的建

立健全。治理生态系统越来越多地将可持续发展目标纳入其分析和规则制定

中,特别是普惠金融和最近的气候行动。体现这一重大发展的举措包括金融

稳定委员会成立气候相关金融披露专责小组59,中央银行和监管机构建设绿

色金融体系网络60,以及各类全国性和地区性举措,例如中国绿色金融政策框

架61和欧洲委员会的国际可持续金融沟通平台。62 

专责小组在这些发展的基础上提出了三项建议,以改善与数字金融息息相关的治理,以及更 广泛的可持续发展目标融资议

程。 

       基于原则的方法可促进国际政策、法规和标准的建立健全。金融治理要考虑各项深入框架、 标准、评估模型和指标中

的原则。围绕数字普惠金融和可持续金融,已有大量原则出台, 前者包括巴厘岛金融科技议程、63  G20 普惠金融全球伙伴关

系、64  索契普惠金融科技协议和 65 G20 人工智能原则66,后者包括负责任投资原则、67 负责任银行原则和68 可持续保险原则

69。 这项工作需要进行综合、扩展和加强,以建立一套原则,为与数字金融和可持续发展目标 息息相关的统一准则制定提供

依据。 

        普惠由其关乎发展中国家,可以加强对具有跨境可持续发展影响的全球数字金融平台的治理。 数字化可推动规模收益

的增长,并可能导致市场日趋集中以及促进具有全球影响力的数字 金融平台的发展。70 其跨境溢出效应可能是有意为之,并

且根据各国的私营部门和金融部 门的发展水平等情况,可能有利有弊。71 尽管设置了公众咨询窗口,但从范围广度和参与程

度而言,当前有关此类全球数字金融平台的监管讨论和实践仍然有限。72 

           公司治理创新可以确保将可持续发展目标考虑在内。对数字金融平台的监管监督需要进行调整,但也可通过公司治

理创新加以补充。一些数字公司已经在尝试软性或非信托性治理创新,从而确保公众利益。73 基于这些早期经验并加以扩大

后,开发更系统的“公共事业” 公司治理安排可对政策和监管措施形成补充,加强全球数字金融平台与可持续发展目标的一

致性。 
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专责小组成员召集了全球数字金融对话,促进对具有跨境影响的数字金融平台的包容性讨论和规则制定。全球数字金融对

话由肯尼亚和瑞士领导,旨在就全球数字金融平台与可持续发展目标保持一致的治理事宜,开展更具包容性的平衡对话,尤

其要促进发展中国家的参与。 对话将召集来自各个领域的监管部门和大型机构的代表,以推动治理创新和对适用于发展中

经济体不断发展的全球数字金融的政策回应。 

专责小组的建议有助于克服困难、防范风险。利用数字化存在困难和风险,如果不加理会, 可能会加剧可持续发展目标与融

资的失调。专责小组《行动议程》中的建议有助于解决此类困难和风险,但可能对某些困难和风险的影响较小,比如日益严重

的在线欺诈问题74、对数字服务征税75和非法资金流动76等涉及跨境的问题以及有效监管高速自动化金融市场交易的挑

战等等。77未来还有很多工作要做,关键行动领域和实用步骤已列于联合国秘书长的数字合作 路线图中。78  

项
目

建
议

后
续

步
骤

原则 普惠性规则制定 治理创新

制定一套原则以指导国家和国际

规则的制定,以及直接指导市场

行为, 以使数字融资与可持续发

展目标保持一致。

联合国与布雷顿森林机构合作推

进这样一套原则,向决策者、监管

机构、国际组织、金融科技公司和

金融机构咨询以及借鉴现有原则

(例如《巴厘金融科技议 程》),并被 

G20 等大型国际平台采用。 

建立一个由发展中国家政策制定

者和监管者领导的平台,并纳入

塑造下一代全球数字融资参与者

治理的国际规则和标准制定机

构。它应利用现有平台,寻求发展

中国家在金融、电信、竞争、税务

和数据监管领域的标准制定者的

参与。 

建立一个包括金融政策制定者和

监管者、公司治理小组、公共利

益团体和全球数字金融平台的工

作组,以开发和鼓励采用可能的

框架。 

确保发展中国家在建设数字融资治

理方面,尤其是在会产生跨境溢出效

应的全球数字金融平台相关问题上,

发出更有效、更持续的声音。

开发和部署公司治理框架,以确保数 

字融资平台的“公共事业”性占据市

场主导地位,并具有跨境溢出效应

Exhibit 8:	 : 普惠性国际治理 
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为保证数字基础设施的可靠性时,在设计时应特别

考虑数据的访问、使用和共享,这将有助于防 范数

据隐私和数据垄断风险。

在建设数字融资生态系统的框架下,开发本地监管

工具和功能将有助于防范算法偏差和不公平待遇

等新的风险。

推进数字融资生态系统有利于鼓励创新,打击寻

租。

治理方面的国际合作将有助于解决数据垄断之类

的风险,并通过更大程度的对话和关于潜在威胁的

信息共享,为大型平台带来的系统性风险(如网络

安全)提供解决方案。

确保公民的权利和能力,落实适当的保护机制将有

助于减少诈骗并建立信任。

此外,这将加强公民作为问责者的作用,有助于遏制

短期主义和波动性交易等风险。

寻求催化性机会将把大量的资金流转用于长期的 

可持续投资,远离短期主义。它还将推动打击寻 租

的创新。

Exhibit 9:	行动议程有助于克服困难、防范风险 

克服困难 应对风险

增加对数字基础设施的投资将有助于便利服务

获 取、提高数据可用性并增加公民参与融资决策

的 能力。

推进数字融资生态系统将促进相关创新的发展, 

增加公民的兴趣和作用。

这些生态系统的区域性解决办法将推动伙伴关

系、建设和知识交流,支持本地人才的发展。

普惠性治理和政策对话方面的国际合作将有助

于建立监管能力,支持数字融资创新。

在个人和集体层面通过推进数字金融扫盲计划、 

扩大信息获取渠道、提高透明度(包括解决妇女 

和老人等特定群体面临的困难)赋权公民,来推动

数字金融服务的普及和公民融资决策的参与度。

寻求催化性机会将导致创新、颠覆、去中介化和 

透明性的增加,从而有可能帮助克服现有的阻 

力。
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实施专责小组的《行动议程》可填补为可持续发展目标融资方面的空白。《行动议程》阐明 了如何通过投资数字基础设施、鼓

励市场发展、赋权公民以及进行必要的治理创新来利用数字 化满足融资需求。 

实施《行动议程》无疑将是一项挑战。该议程呼吁在金融、公民能力和制度创新实践方面进 行系统性变革。如果我们可以克

服困难、防范风险并抓住与可持续发展目标相一致的机会,数 字化及其颠覆性影响将为这一系统性变革开辟道路。当前因

新冠肺炎导致的卫生和经济危机增 加了解决长期问题的挑战。但同时,其在各个方面加速数字化所带来的影响,可能最终有

助于 行动议程的实施。 

每个国家都可以而且应该推动基于数字技术的、以公民为中心的可持续发展目标融资。 “行动呼吁”和《行动议程》雄心勃

勃、可以实现,并且与所有国家都息息相关。但具体方面 和重点领域取决于国家的优先事项、数字基础设施的成熟度、公共

融资和金融市场的情况以及 能力和金融治理安排。先后排序取决于相关国家的发展阶段: 

欠发达国家可能会集

中精力建设平价数字

基础设施、发展数字技

能、提供安全的数字 ID 

并确保获得核心金融

服务的渠道

已经具备这些基础设

施的国家可能更重视

储蓄安全、中小企业借

贷、公共财政的透明性

和 效率以及税收稽征。 

拥有大量国内储蓄的

国家可能会关注能将

汇总储蓄用于长期可

持续发展融资的新渠

道。 

金融和资本市场完善

的国家可能会优先考

虑改善风险定价、影响

力投资以及在制定投

资政 策时兑现股东和

养老金保单持有人的

权利。 

虽然需要建设基本的数字基础设施,但毫无疑问,欠发达国家可以利用催化性机跨越式进入 更复杂、更具影响力的融资安排

中。例如,如果资本市场缺位或较为落后,则完全 可以利用数字化将国内储蓄与基础设施投资联系起来,利用来自支付平台

的数据推进面向中小 企业的算法贷款,或者通过数字手段发展证券交易所。 

Next Steps

后续步
骤 
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最后,联合国应建立一种机制来指导实施专责小组提出的建议。 

01 02 03

在国家和地区层面推进与

可持续发展相关的数字融

资解决方案。

建立普惠性国际治理,特别

关注推进适当的治理原则

以及建立健全更具包容性

的政策和法规。

以身作则,在联合国内落

实资金透明和问责制度,

包括向成员国提供的活动

资金。 

人们作金融决策的能力并不会自动产生。将公共和私人金融与公民分离已成为全球 金融的内在特征。79要消除对公民是变

革推动者持怀疑态度或愤世嫉俗之人或者既得利益者的抵制,还有很多工作要做。公民需要拥有能力并获得教育才能做出

明智的决定。普惠不 会自动发生。决策者应考虑妇女、老人、年轻人和其他被排斥群体的特殊困难。决策者和监管 者将需要

确保数据流的正确性,以及公民影响融资决策的权利和机会。市场参与者在通过提供 专门化产品和服务来赋权公民方面可

发挥关键作用。 

开展雄心勃勃的行动,需要多个社区之间公共和私营部门彼此合作。决策者、监管者以及市 场和民间社会行动者必须共同

努力,创造催化性机会、建立可持续的数字融资生态系统并促进 国际合作和治理创新。可持续金融的倡导者需要更多的数

字化。80 数字金融创新社区和数据提 供商需要深化对可持续发展的理解。81金融监管机构需要更加重视可持续发展目标82,

并与决 策者和非金融监管者,包括负责数据、税务、竞争政策和电信的监管者紧密合作。 83 

各项示范性举措,包括专责小组催生的举措,表明了其中的潜力。专责小组确定了许多具有启发性的相关用例,作为其局势勘

察的一部分84 并在报告中强调了其中的一些内容。它还催生 了一小部分探路者倡议,践行了与其《行动议程》一致的雄心勃

勃的创新项目。 

这些举措共同证明了数字化的关键特征——更多更好的数据、更低的交易成本和金融中介成本、 创新的数字业务模式——

可以如何通过给予公民更多的选择权,促使其做出目标清晰的明智决 策,来为可持续发展融资。 

联合国在执行《行动议程》方面可发挥关键作用。联合国支持成员国执行《2030 年可持续发 展议程》。为此,联合国有三种方

式推进专责小组《行动议程》。

Next Steps
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结语 

随着专责小组工作的结束,世界正面临着多重危机和各种不确定因素。这种形势前所未有。发 生在人类身上的悲剧;

对不稳定、不确定的卫生危机的担忧;地方和国家经济内爆导致的失业、 贫穷和不平等;财力充足的国家提供了超大

规模的财政和货币刺激,而财政吃紧的国家则面临 着公共财政和主权债务危机。在这种动荡中,气候变化和生物多

样性丧失的威胁持续存在,并 且日益严重;在这一时期,我们需要确保国家间，区域和国际层面的合作，并有尊严，人

道和希望地建立更好的合作关系。

数字化已经成为我们这个世界的一部分,并借这场危机

进入了蓬勃发展的阶段。疫情导 致全球 188 个国家和地

区停课,超过 15 亿儿童和青少年受到影响,许多人不得

不通过网课 的形式继续学习。85尤其是数字金融已成为

许多人的生命线,是在全球经济被按下暂停键的背 景下

依然活跃的领域。86 面对强制封城给公民造成的收入损

失,数字铁路已成为政府向公民进 行大量现金转移的超

级高速公路。87 

在这场危机中,网上购物激增;许多调查都表明了消费者

行为已向网购永久转变。88危机期间, 消费者在亚马逊

的支出激增至每秒 11,000 美元。这家总部位于西雅图的

公司的市值更因此上涨 至近 1.2 万亿美元。89阿里巴巴

是 2003 年非典爆发后成长起来的中国领先电子商务平

台。如今, 在其他企业纷纷裁员之际,阿里巴巴却向中小

企业提供了数十亿美元的贷款。90 

z

“新冠肺炎疫情及其经济后果并非

数字化的源头,但无疑助长了数字

化的趋势。在这种背景下, 专责小

组的任务和建议比以往任何时候都

更为重要,行动议程的实施也更为

紧迫。”

Ep
ilo

gu
e
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利用数字化加速为可持续发展目标融资的催化性

机会从未如此巨大。许多政府已承诺采取更 绿色、

更公平的短期公共刺激和救助计划以及长期复苏

计划,推动着眼于影响力的公共支出和 投资,而这

需要更高的透明度和更健全的问责制,并且离不开

实时数字标签和评估的支撑。91 在整个危机期间,

符合可持续发展要求的公开交易股票表现非常出

色,后续还有望迅速上涨, 这就对数据和金融产品

的品质提出了更高的要求。92中小企业是否能够

获得融资将是短期和长 期复苏的关键因素,算法贷

款为快速安全地锁定并转移资金提供了日益重要

的基础。 93 

数字风险也将高于以往任何时候。是否拥有电话、

银行账户和数字 ID 已日益成为事关经济健 康和

生死存亡的核心问题。然而在大多数发展中国家,

几乎一半的成年人口(尤其是女性)仍无法 使用以

上一项或多项服务。94公共财政的快速数字化使

得对健全系统、强大机构和有效问责制 的需求更

加迫切。95网络安全和隐私威胁日益受到关注,并

且通常会影响能力不足的弱势人群。 96数字融资

和全球平台的加速增长,使其对国际合作和治理

创新的需求更加迫切,从而确保其 全球性的跨境

影响力,使社区从与可持续发展目标一致的成果

中受益。97 

Epilogue

Fintech companies

Development finance

Development institutions

UN system Civil society

Financial institutions

Policy makers

Member states

Realizing the opportunity of implementing the Action Agenda will be a challenge. It 
requires ambitious action, connecting the dots between several communities across 
public and private actors. Short, specific briefings on the action agenda for seven 
key sets of actors are available from www.digitaltaskforce.org

Epilogue
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